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ESPECIAL

Apostando no e-commerce

@iStock.com/Lightcome ma loja com custos menores, aberta 24
horas por dia e disponivel para consu-
midores do mundo todo hoje é possivel
gracas a internet. O comércio eletrdni-
co vem ganhando espago no mercado e
se tornou uma op¢ao a mais para con-
quistar clientes e alavancar vendas. E

claro que ha suas vantagens e desvan-

tagens e, por isso, antes de lancar uma
loja virtual, é necessario que haja muita analise e se tome cuidado. Itens
como logistica, estoque, atendimento e marketing funcionam de ma-
neira diferente quando se fala de e-commerce. Conhecer a fundo essas
particularidades auxiliara a empresa a obter sucesso online.

Além disso, abrir um comércio eletronico nao significa fechar o pon-
to fisico. Com boa administracao e organiza¢ao, as duas modalidades
podem se tornar 6timas aliadas. Para as graficas, ter um site de com-
pras é uma opgao bastante viavel, pois proporciona mais agilidade, pra-
ticidade e ainda auxilia na personalizacao dos pedidos. Muitas empresas

ja criaram suas lojas virtuais e estao colhendo bons frutos, como mostra

a reportagem especial desta edi¢ao, disponivel nas paginas 8 ¢ 9.

Palestra de Anacleto Conheca a trajetéria de
Ortigara abordara as novas Ricardo Borges, que comanda
competéncias para 0 sucesso a P&J Borges Indastria de

na industria grafica Etiquetas, em Porto Alegre




EDITORIAL

s novos acontecimentos do
cenario politico envolven-
do o governo federal estao
gerando incertezas no mer-
cado, o que dificulta a evolucao das refor-
mas no Congresso Nacional, assim como a
retomada da estabilidade econdmica. A difi-
cil situagao do pais, inclusive no Rio Grande
do Sul, traz desconfianca ao empresariado
gatcho. Em junho, o Indice de Confianga
do Empresario Industrial (ICEI-RS), divul-
gado pela Federacao das Induastrias do Rio
Grande do Sul (Fiergs), caiu 2,9 pontos em
relacao a maio, chegando a 52,7. Segundo a
entidade, essa foi a terceira queda seguida e
a mais intensa (-5,7 pontos acumulados) do
indicador, que chega ao seu menor valor em
cinco meses. No entanto, verifica-se um cer-
to otimismo no Indice de Expectativas, que
chegou a 54,8 pontos — o menor patamar do
ano. Ao mesmo tempo, 0 quesito associado
a economia brasileira caiu 7,2 pontos, pas-
sando de 54,6, em maio, para 47,4 no més
seguinte — 0 que representa um sentimento
negativo. Em relacao ao futuro das empre-
sas, houve também recuo de 61,5 para 58,8
pontos no mesmo periodo.
Em busca de progresso para a indastria
grafica gadcha, seguimos trabalhando em

prol dos empresarios, seja por meio de produ-

“Somos todos anjos de uma asa so.
E s6 poderemos voar quando abragados uns aos outros.”

LUCIANO DE CRESCENZO

GESTAO 2017-2019

ANGELO GARBARSKI
Presidente do Sindigraf-RS e da Abigraf-RS

tos e de servicos ou de articulacoes com lide-
rangas para a defesa dos interesses do setor.
Nesta dire¢ao, realizamos mais uma edi¢ao do
Bate-Papo com o Presidente na regiao Noroes-
te/Missoes, em 30 e 31 de maio. Os encontros
foram muito positivos, embora novamente o
quérum nao tenha sido o esperado. Inclusive,
algumas demandas apontadas pelos partici-
pantes ja foram atendidas, como a solicitacao
de ajustes no sof tware da Zeénite Sistemas.

Seguirei percorrendo o Estado, para que
possamos trocar ideias sobre o mercado, con-
versar sobre as vivéncias em nossas empresas,
além de pegar sugestdes de melhoria e novas
acoes para o Sindigraf-RS. Nosso proximo des-
tino é a regiao Producao/Planalto. Dessa vez,
esperamos ter uma maior adesao dos colegas
para que, juntos, possamos fazer a diferenca.
E somente unindo for¢as, e nao agindo como
concorrentes, que conseguiremos reencontrar
o caminho para o crescimento.

Marcaremos presenca, em 13 de julho, na
27% Serigrafia Sign FutureTextil, por meio de
mais uma caravana de empresarios, disponibi-
lizada pelo sindicato. Novamente, as filiadas/
associadas poderao aproveitar as programa-
¢oes da feira, com 50% de subsidio no pacote
aéreo para o evento, em Sao Paulo. Em 21 de
outubro, teremos 0 3° Seminario Sul-Brasilei-

ro da Indutstria Grafica, em Curitiba. Progra-

mem-se desde ja para que possamos estar em
peso nas atividades, em mais uma caravana
do Sindigraf-RS.

Chegamos 2 etapa final do 13° Prémio
Gatcho de Exceléncia Grafica, que neste ano
tem a participacao de 27 empresas, com quase
300 produtos inscritos. Uma das grandes novi-
dades desta edi¢ao é a transferéncia do julga-
mento para Sao Paulo, sob a tutela da Associa-
¢ao Brasileira de Tecnologia Grafica (ABTG),
como ja vinha ocorrendo em outros concursos
regionais. Em 28 de julho, teremos a cerimdnia
de entrega dos troféus, assim como a comemo-
racao dos 50 anos da Abigraf-RS no Salao de
Convencoes da Fiergs, em Porto Alegre.

Também esta previsto o lancamento do
livro alusivo aos 75 anos do Sindigraf-RS e
ao cinquentenario da Abigraf-RS, em 17 de
agosto, na Fiergs. Na oportunidade, teremos a
palestra do renomado consultor Anacleto Or-
tigara, do Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae-SC).

Além disso, preparem-se para participar
da Confraternizacao da Familia Sindigraf-RS
2017. Opgdes nao faltam para quem quer
aprender, se capacitar ou mesmo se atualizar
na area grafica. E preciso inovar sempre, sur-
preendendo antigos e novos clientes, além de
manter o bom atendimento e a qualidade rumo

a exceléncia do negdcio!
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PANORAMA

Gestao familiar em pauta

e

Com a proposta de promover o debate so-

bre a estruturacao profissional e a otimizacao
de resultados nas empresas graficas familiares,
a Associagao Brasileira de Tecnologia Grafica
(ABTG) trouxe para o Estado a palestra Pro-
fissionalizacao da gestao familiar na industria
grafica. O treinamento foi ministrado pelo con-
sultor Flavio Botana em 27 de maio, na sede do
Sindigraf-RS, em Porto Alegre. O evento contou
com a presenca de 12 empresarios e diretores de
graficas gatchas e propds uma reflexao sobre
como executar um processo de sucessao sem
comprometer o funcionamento do negécio.

A palestra agradou aos presentes, pois
atingiu a nota 8,4 na avaliacao geral. O
diretor-administrativo da Grafica Traco, de

Venancio Aires, Marcel Coutinho, considera

Sindigraf-RS

que o treinamento foi interessante e surpreen-
dente. “A harmonia familiar cria uma ideia de
que tudo sempre ird bem dentro da empresa,
mas na realidade nao é bem assim. A ativida-
de me fez pensar sobre heranca e as geracoes
futuras, por exemplo, questdes que nunca levei
para o lado do negdcio”, explica. O empresario
elogiou Botana por estimular a interacao e a
troca de experiéncias entre os participantes:
“A palestra nao se resumiu apenas a escutar
o palestrante. Ele perguntava sobre a experi-
éncia de negbcio de cada um, o que servia de
exemplo para os demais”.

Ja o diretor-executivo da Grafica Trian-
gullo, Roger Noschang, da cidade de Terra de
Areia, destaca a abordagem sobre a manuten-
¢ao dos indices do negdcio. “Botana falou que o
juizo da empresa sao os resultados. As graficas
nao costumam fazer um levantamento de seus
nameros e indices, apenas tocam o empreendi-
mento sem se atentar a essas questdes”, obser-
va. Ele conta que sua grafica esta focando mais
nos resultados, pois estao trabalhando com
uma consultoria especializada. Além disso, o
diretor ressalta a importancia da qualificacao.
“Temos que comegar desde cedo a nos profis-
sionalizar. Se um familiar nao for capacitado,
nao adianta coloca-lo na empresa s pelo seu

sobrenome”, opina.

Vem af a 9% edicdo do
Concurso de Desenho Infantil

Os pequenos ja podem comegar a se prepa-
rar, pois 0 Concurso de Desenho Infantil do Sin-
digraf-RS esta de volta. A 9% edigao promete ser
um sucesso, assim como as anteriores, que con-
taram com diversos inscritos nas seis categorias.
Os interessados tém de 1° a 31 de agosto para
enviar seus desenhos. Este ano o tema é Brin-
cando na praca, uma alusao ao dia a dia das
criangas e também um incentivo para que elas
soltem a imaginacao e estimulem a criatividade.
A iniciativa promove uma competicao saudavel
e auxilia a compreensao dos pequenos sobre as
situagbes competitivas comuns da vida adulta.
Todos os inscritos receberao um certificado de
participacao e um kit de material escolar. Os
melhores trabalhos de cada categoria serao pre-
miados nas edi¢coes da Confraternizacao da Fa-
milia Sindigraf-RS 2017.

O concurso é voltado para descendentes dos
socios e proprietarios das empresas graficas filia-
das/associadas ao Sindigraf-RS que possuam de 3
a 10 anos até o final de agosto. Confira o regula-
mento na pagina 13. O formulario para envio dos
trabalhos esta encartado nesta edicao do infor-

mativo, disponivel em www.sindigraf-rs.com.br.

AGENDA

DO EMPRESARIO GRAFICO

23 2 26 julho

Escolar Office Brasil 2017

Local: Expo Center Norte, Sio Paulo (SP)
Promogdo: Francal Feiras

28 Julho

Ceriménia de entrega dos troféus do

132 Prémio Gaucho de Exceléncia Grafica
Local: Fiergs, Porto Alegre (RS)
Promocdo: Abigraf-RS

Comemoragdo dos 50 anos da Abigraf-RS
Local: Fiergs, Porto Alegre (RS)
Promoc¢ido: Abigraf-RS

1" a 31 Agosto

Envio de trabalhos para o 92 Concurso de
Desenho Infantil

Promogdo: Sindigraf-RS

a Agosto

Workshop Como anda a sua Empresa? O que é
importante pensar? — Cinara Dupont

Local: Santa Cruz do Sul (RS)

Promocgio: Sindigraf-RS

17 Agosto

Palestra As novas competéncias para o sucesso
— como lidar com os desafios pessoais

e profissionais — Anacleto Ortigara

Local: Fiergs, Porto Alegre (RS)

Promocio: Sindigraf-RS

Langamento do livro histérico das entidades
Local: Fiergs, Porto Alegre (RS)
Promocgido: Sindigraf-RS

Aniversario de 76 anos do Sindigraf-RS

7 Qutubro

Confraternizagdo da Familia Sindigraf-RS
Local: AABB, Santa Cruz do Sul (RS)
Promocgao: Sindigraf -RS

21 Dutubro

32 Seminario Sul-Brasileiro da

Industria Grafica

Local: Fiep, Curitiba (PR)

Promogdo: Abigraf-PR, Abigraf-SC e Abigraf-RS

28 Outubro

Confraternizacdo da Familia Sindigraf-RS
Local: Sociedade Cisne, Santa Rosa (RS)
Promocgio: Sindigraf-RS

21 Novembro

Confraternizagdo da Familia Sindigraf-RS
Local: Vila Ventura, Viamao (RS)
Promocio: Sindigraf-RS

Observacao: em 28 de julho, nao havera expedien-

te na sede do Sindigraf-RS e da Abigraf-RS.
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PANORAMA

_ Intercambio relne liderangas

1° Junho

Reunido com o superintendente das entidades
(Sede, Porto Alegre)

6 Junho
Reunido da diretoria da Fiergs
(Fiergs, Porto Alegre)

Evento da Zénite (Sede, Porto Alegre)

13 Junho
Reuniio do Contrab (Fiergs, Porto Alegre)

Reunido da diretoria da Fiergs
(Fiergs, Porto Alegre)

14 Junho

Expediente no Sindigraf-RS e na Abigraf-RS
(Sede, Porto Alegre)

Reunides das diretorias executivas do
Sindigraf-RS e da Abigraf-RS

(Sede, Porto Alegre)

20 Junho
Reuniio da diretoria da Fiergs
(Fiergs, Porto Alegre)

21 Junho

Reunido plenaria

(Hotel Continental, Porto Alegre)
Assembleia Geral Ordinaria da Abigraf-RS
(Hotel Continental, Porto Alegre)
Assembleia Geral Ordinaria do Sindigraf-RS
(Hotel Continental, Porto Alegre)

28 Junho

32 Intercambio de Liderangas Setoriais da
Industria Gréfica

(Central Nacional das Industrias, Brasilia)

4 Julho
Reunido da diretoria da Fiergs
(Fiergs, Porto Alegre)

a Julho
Reunido das diretorias executivas da
Abigraf-RS e do Sindigraf-RS

(Sede, Porto Alegre)

14 Julho
Reunido da diretoria executiva da
Abigraf Nacional

(Abigraf Nacional, Sao Paulo)

18 Julho
Posse das diretorias da Fiergs e do Ciergs
(Fiergs, Porto Alegre)

28 Julho
Entrega dos troféus do 132 Prémio Gatcho de
Exceléncia Grafica (Fiergs, Porto Alegre)

Comemoragdo dos 50 anos da Abigraf-RS
(Fiergs, Porto Alegre)

da indUstria grafica de todo o Brasll

Com o intuito de debater questdes referentes a
lideranca dos setores industriais em todo o pais, o
presidente do Sindigraf-RS, Angelo Garbarski, e o
superintendente do sindicato, Luiz Carlos Gauté-
rio Pinheiro, estiveram presentes no 3° Intercim-
bio de Liderancas Setoriais da Industria Grafica,
que aconteceu em Brasilia no dia 28 de junho.
A principal proposta do encontro foi estimular a
reflexao sobre o papel dos sindicatos e promover
o compartilhamento de informacdes de interesse
do setor e de experiéncias de gestao, visando ao
= ; - fortalecimento do segmento, da rede sindical e do
sistema de representacao da indéstria.

As programacdes do evento incluiram a oficina Como tornar seu sindicato impres-
cindivel para a industria?, além do debate Desenvolvimento Associativo: cenario e
oportunidades e da mesa-redonda Fortalecendo a Atuacao Conjunta entre Sindicatos,
Federagoes e CNI. O intercambio foi encerrado com uma discussao sobre o futuro do

setor e a importancia dele para a economia do pais.

Seminario debate crescimento
das pequenas e das médias industrias

A missao de um sindicato, muito além de oferecer atividades anuais e obrigatdrias por
lei, é impulsionar o setor das suas empresas de base, a fim de movimentar e fomentar a
economia como um todo. Sob 0 mote Como voltar a crescer em 2017, foi realizado, em
25 de maio — o Dia da Induastria —, 0 Seminario da Pequena e Média Indastria, no Centro
de Eventos da Fiergs, promovido pelo Conselho da Pequena e Média Induastria (Copemi).
A atividade contou com o patrocinio do Sindigraf-RS, que forneceu sacolas personaliza-
das para os participantes reunirem materiais impressos distribuidos no evento. Entre os
debates estavam tematicas como comunica¢ao, marketing, estratégia, competitividade,

exportacao e gestao.

Caravana para o seminario em Curitiba

Esta se aproximando o 3° Seminario Sul-Brasi-
leiro da Inddstria Grafica, que acontecera em 21
de outubro, no Centro de Eventos da Federacao das
Industrias do Estado do Parana (Fiep), em Curi-
tiba. O Seminario, que foi um sucesso de adesao
em 2016, tem por objetivo reunir empreendedores,

gestores, palestrantes e fornecedores de insumos

graficos para buscar oportunidades de negdcios, co-

1Il SEMINARIO
SUL BRASILEIRO

DA INDUSTRIA GRAFICA

Cal- P oo

zard uma caravana para os interessados em participar do evento, com uma vaga cortesia

nhecer as tendéncias do setor e aprimorar a gestao
dos seus empreendimentos. Além disso, o seminario
busca estimular a economia, o empreendedorismo
e o aperfeicoamento das empresas e profissionais.

Como no ano passado, o Sindigraf-RS disponibili-

para socio ou proprietario de empresa filiada/associada adimplente ao sindicato. A comitiva

contara com 25 vagas, incluindo transporte, hospedagem e transfers.
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/énite esclarece dlvidas
de empresarios galchos

A fim de esclarecer questdes acerca de seus sistemas operacio-
nais, profissionais da Zénite vieram a Porto Alegre para se reunir
com gestores de filiadas/associadas ao Sindigraf-RS, que possuem o
sistema, na noite de 6 de junho. A demanda veio dos empresarios,
nos Bate-Papos com o Presidente de Porto Alegre e da regiao No-
roeste/Missdes, que levantaram questdes a respeito dos sof twares.
Reuniram-se 18 pessoas de 12 empresas na sede do sindicato, na
capital gatcha, para conversar com o diretor da empresa, Walter
Guimaraes, e com o gerente de operacoes, Helder Andrade.

Na ocasiao, Guimaraes realizou uma demonstragao do novo sis-
tema GE, apresentando os custos de migra¢ao e treinamento para
as empresas, ¢ ainda elucidou davidas a respeito das atualizacoes
constantes. De acordo com Andrade, os consumidores gatchos sao
de grande importancia para a Zénite, uma vez que foram os primei-
ros a integrar a sua carteira de clientes, ha 20 anos: “Por ficarmos
longe do Rio Grande do Sul, temos mais contato por telefone com
nossos consumidores. Entao, consideramos esta uma oportunidade
de revermos amigos de longa data”. Ele ainda revela que o Estado é
uma segunda casa para a empresa, devido ao fato de o Sindigraf-RS

ter aberto as portas do mercado local.

Sindicato disponibiliza
convénio com Uniodonto

Uma das grandes novidades do primeiro semestre de 2017 foi

a parceria com a cooperativa odontolégica Uniodonto Porto Alegre,
que agora é conveniada ao Sindigraf-RS. Assinado em final de maio,
o convénio oferece beneficios que incluem descontos especiais e isen-
¢a0 da taxa de inscricao. O plano disponibilizado é o Odonto Mas-
ter, e para adquiri-lo é necessario ter no minimo 10 beneficiarios,
entre empresarios, funcionarios e seus dependentes. Segundo o ge-
rente comercial Ronaldo Liota, o desconto minimo para as empresas
filiadas/associadas é de 20%, mas pode chegar até 35%.

Ele aponta que a parceria entre o sindicato e a Uniodonto é be-
néfica para a cooperativa e também para todas as empresas filiadas/
associadas. “Buscamos sempre estar presentes para a popula¢ao lo-
cal, e contar tanto com 0 novo convénio quanto com a comunicagao
do sindicato é muito especial para nés”, revela. Liota ainda destaca
que, ao se aliar com o sindicato, a propria entidade faz uma reco-
mendacao da Uniodonto. Para saber mais sobre o convénio ou con-
tratar os servicos da cooperativa, basta ligar para (51) 3302-4091
e falar com a promotora de vendas Thais Albano, ou entao encami-

nhar um e-mail para thais.albano(@uniodontopoa.com.br.

ENTREVISTA

CHRISTIAN BARBOSA / Especialista em gestdo do tempo

Especialista em administragdo de tempo

e consultor em produtividade, Chris-
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tian Barbosa é bacharel em Ciéncias da
Computagcio. O empresario também
ministra treinamentos e palestras. Na
entrevista, ele fala sobre alta perfor-
mance e da dicas de combate a procras-

tinagdo aos empresarios graficos.

Vocé afirma que os empresarios ndo precisam de mais tempo,
e sim aprender a aproveitar o que ja tém. Como fazer isso de
maneira coesa e produtiva?

CHRISTIAN BARBOSA E necessario exercitar a habilidade de
delegar. Conheca as competéncias de cada membro da equipe
e distribua as tarefas entre os funcionarios que apresentam o
perfil ideal para desempenha-las. Além disso, é preciso estabe-
lecer prioridades com base nos resultados, garantindo, assim, o
seu bom funcionamento.

De que maneira aproveitar melhor o tempo pode se traduzir em
mais lucro e resultados para a empresa!

BARBOSA A expressdo “tempo € dinheiro” é muito sabia. Quan-
do vocé organiza e define prioridades, para de se desgastar com
0 que ndo é importante e nem traz resultados. Assim, sobra mais
tempo para trabalhar, e se a sua empresa produz mais, consequen-
temente os lucros aumentam.

Empreendedores costumam misturar vida pessoal e profis-
sional. Como encontrar esse equilibrio, fazendo uma boa ges-
tdo do tempo!?

BARBOSA Capacite sua empresa a viver sem vocé e também
crie sistemas que permitam a equipe se guiar para trazer resulta-
dos. E necessario pensar nas principais atividades do seu grupo e
transforma-las em procedimentos claros, permitindo que qualquer
pessoa os faca. Estabelecer um hordrio de trabalho também é
importante, respeitando assim o periodo de descanso.

Como blindar a mente para ter uma vida mais produtiva?
BARBOSA Os nossos pensamentos modelam nossos resultados e
podem até nos impedir de ter uma vida mais prospera e produtiva.
Algumas a¢des podem ajudar. Se vocé passa os dias reclamando que
ndo tem tempo, de fato a sua rotina vai parecer mais “‘baguncada”
e corrida. Coloque em uma agenda as suas atividades e visualize
quanto vocé tem de compromissos e tempo livre, para, s6 entdo,
saber se vocé pode acrescentar novas tarefas a sua rotina.

Deixar trabalho para depois completa o sentido de priorizar?
BARBOSA E importante ficar atento para ndo confundir defini-
¢do de prioridades com procrastinacdo. O segundo termo con-
siste em protelar tarefas importantes e que ndo te oferecem
prazer imediato para ficar fazendo nada ou gastando tempo de
forma improdutiva. Estabelecer prioridades é diferente: é en-
tender quais atividades realmente sdo importantes e executa-las
em ordem de urgéncia.
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PANORAMA

Um momento para

A série de workshops Como anda a sua em-
presa? O que é importante pensar?, ministrada
pela consultora Cinara Dupont, continua percor-
rendo o Estado. Em 21 de junho, a cidade de Sao
Leopoldo sediou mais uma edicao, promovida pelo
Sindigraf-RS. O Centro das IndGstrias de Sao Leo-
poldo recebeu sete participantes de seis graficas.
Com um clima descontraido, Cinara conduziu o
treinamento em forma de bate-papo, estimulan-
do os participantes a darem sua opiniao. Entre
os assuntos debatidos estavam a diferenca entre
vender um valor ou um produto, a formacao das
equipes e os desafios do ramo grafico.

A nota geral do workshop foi 9,1, o que de-
monstra que a atividade agradou aos participan-
tes. Juliana Benchimol, sécia-diretora da Benchi-
mol Solucdes Graficas, de Sao Leopoldo, conta
que o treinamento esclareceu davidas e trouxe
reflexdes. “O contato comoutras empresas ajuda
a analisar como esta o mercado grafico. A partir

do evento, vi que estamos trabalhando certo em

refletir sobre sua empresa

alguns pontos, mas em outros temos que reali-
nhar”, comenta. Segundo ela, participar desse ti-
po de encontro é muito bom para os empresarios:
“O workshop abriu a nossa visao empresarial.
Muitas vezes conhecer os problemas dos outros

ajuda a enxergar o negdcio de forma diferente”.

Workshop é oportunidade
de crescimento

Segundo o socio-diretor da Estacao Grafica,
Carlos Alberto da Silveira, também de Sao Leo-
poldo, o treinamento ajudou os empresarios a
refletirem sobre questdes diarias que caem no
esquecimento, mas que sao ideais para o bom an-
damento do negécio. Ele conta que, a partir do
workshop, esta repensando sua equipe de vendas.
“Estamos atravessando um periodo dificil no pa-
is, no qual as empresas estao com dificuldade em
vender. Precisamos analisar por que temos um

percentual pequeno de clientes novos e por que a

carteira diminuiu”, observa. O empresario lamen-
ta 0 baixo quérum no evento: “E de extrema im-
portancia que o Sindigraf-RS promova esse tipo
de atividade, mas a participacao é essencial para
valorizar a dedica¢ao e o esforco do sindicato”.

O administrador Matheus Martins, da Pa-
puesta Indastria Grafica, de Campo Bom, re-
lata que a atividade auxilia a repensar o plano
estratégico. “Temos que ser maleaveis. Se nao
questionamos, nao mudamos, e a mudanga, as
vezes, € muito necessaria”, opina. Martins res-
salta ainda a troca de experiéncias entre os cole-
gas, que promove mais uniao: “Nao temos que
N0s ver como concorrentes, € sim como parcei-
ros.” Ele também lamenta a baixa adesao, pois o
evento é uma oportunidade de crescimento. “As
filiadas/associadas precisam sair da zona de con-
forto. Aos poucos, os empresarios vao perceber
a importancia das capacitagbes. As empresas
diferenciadas sao as que participam, pois elas
evoluem e se perpetuam no mercado”, garante.

A proxima edicao do evento ocorrerd em
Santa Maria em 8 de julho. Ja Santa Cruz do
Sul recebera o workshop em 5 de agosto. A ati-
vidade é exclusiva para proprietarios e socios
das empresas filiadas/associadas ao sindicato.
Interessados em participar da capacitagao no
interior do Estado ja podem garantir a sua va-
ga. Confira as programacdes da entidade em

www.sindigraf-rs.com.br/agenda/.

Sindigraf-RS marca presenca na Serigrafia Sign FutureTextil 2017

Por meio da caravana promovida pelo
Sindigraf-RS, dez industriais graficos gatchos
participam, em 13 de julho, da Serigrafia Sign
FutureTextil 2017. Considerada uma das mais
renomadas feiras do setor, ela ocorre de 12 a
15 de julho na Expo Center Norte, em Sao Pau-
lo. Com o subsidio oferecido pelo sindicato, o
investimento foi de R$ 350 por pessoa, com
um pacote em que estavam inclusos passagens
e taxas aéreas, seguro de viagem e translados
em Sao Paulo entre o aeroporto e o evento.

Em 27 anos de histéria, a Serigrafia Sign
FutureTextil é reconhecida por apresentar lan-
camentos e novidades em tecnologia e solucdes
para os mercados de impressao e comunicacao
visual. Devido a sua abrangéncia, a feira tam-
bém é uma oportunidade para a realizagao de
negécios, visibilidade e networking. A edicao

de 2017 ocorrera em dois pavilhdes, com mais

de 30 mil m2 de 4rea total, tendo a estimativa

de 600 marcas expositoras e 30 mil visitantes.

Atracoes da feira

Além dos estandes, a programacao do evento

conta com palestras, oficinas e foruns.

Confira os principais destaques da programaca

Férum Serigrafia Sign FutureTextil — Inovagdo, bons palestrantes e cases de sucesso para

aprimorar o conhecimento sobre o setor.

Férum do Acrilico Sign — Indac — O tema principal sera Irazer dicas prdticas para alavancar os

projetos de comunicagdo visual.

Arena Técnica — Local focado em novas tecnologias, langamentos e solugdes.

Future Téxtil — Circuito de impressdo digital téxtil que apresentara as principais etapas do

processo em tecidos.

Decor Express — Mostrard as diversas possibilidades que a comunicagdo visual oferece

para a decoragdo.

Serigrafia em Agdo — Oficina criativa com demonstragdes praticas de todo processo serigréfico.

Arena do Conhecimento by Sid — Novidades em produtos, ferramentas e técnicas de aplica-

¢do ligadas ao envelopamento.
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EVENTOS

Presidente conversa com
empresarios no Noroeste do Estado

Enfrentando chuvas torrenciais, Angelo Garbarski se encontrou com colegas da regiao

Noroeste/Missdes para conversar sobre o panorama do setor no Bate-Papo com o Presidente

eguindo a premissa de dar um giro pe-

lo Estado a fim de encontrar e ouvir os

gestores das empresas filiadas/associa-

das ao sindicato, o presidente do Sindi-
graf-RS, Angelo Garbarski, percorreu a regiao
Noroeste/Missdes no final de maio. A primeira ci-
dade a receber a comitiva da entidade, que incluiu
o superintendente Luiz Carlos Gautério Pinheiro,
foi Santa Rosa. O encontro aconteceu na noite
de 30 de maio, no Restaurante do Negrinho, e
contou com 13 participantes de 8 empresas. No
dia seguinte, foi a vez de Santo Angelo receber
o0 Bate-Papo com o Presidente durante a manha,
no Arena Grill, com a presenca de 4 pessoas de
3 graficas. Ainda a noite, o presidente visitou a
cidade de Ijui, no Jardim Europa Hotel, e conver-
sou com 6 dirigentes de 4 empresas. De acordo
com Garbarski, a presenca dos empresarios gra-
ficos foi mais timida devido a chuva torrencial na
regiao durante os dias de bate-papo, mas isso nao
impediu os presentes de trazerem as suas opinioes
e sugestoes para construir uma indastria grafica
mais fortalecida. Outro dado ressaltado por ele é
que a regiao conta com 101 empresas e 14 com-
pareceram ao evento.

Apesar do baixo quérum, Garbarski confir-
mou que seguira percorrendo o Estado e ouvin-
do os colegas: “Esta sendo valido para conhecer
os empresarios das empresas filiadas/associadas
ao sindicato, que na sua maioria a0 compostas
por pequenos e médios negdcios”. O presidente
destaca que é a partir dos encontros que a dire-
toria seguird planejando suas acdes para 2018.
Um dos pontos observados é a falta de lideran-
¢cas no setor, refletindo-se na dificuldade de inte-
gracao dos empresarios graficos. Entre os temas
debatidos nas trés edicdes, ha a questao da pre-
cificacao: “Muitos citaram nao saber a férmula
para calcular os precos, chegando a um valor em
funcao do mercado. Alguns preferem nao infor-
matizar o sistema, pois 0 preco dos produtos
atingiria patamares muito altos, incompativeis
com a realidade atual, e assim acabariam nao

vendendo seus impressos”.
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Empresarios de ljui buscam mais unido no setor gréfico local

O diretor da Coli Grafica e Editora, de
Santa Rosa, Wilson Mallez, estava presente
no evento da sua cidade natal. Ele ressalta
a atitude do presidente e também do supe-
rintendente em visitar o interior do Estado,
ouvir os empresarios da regiao e entender os
seus desafios. “Como membro da diretoria
da Abigraf-RS, satisfaz muito ter um presi-
dente que se importa com as nossas questdes
e esta disposto a escutar as nossas reivindica-
¢oes”, conta. Ele ainda revela que a reuniao
foi produtiva, trazendo debates que, mesmo
fora da algada do Sindigraf-RS, também sao
de crescimento para os empresarios, como
assuntos tributarios e de matéria-prima.
“Uma das maiores licoes da noite foi que
mesmo em crise nao precisamos vender tudo
a preco de banana. Necessitamos entender
o valor do nosso trabalho e cobrar um valor
justo, ai sim sairemos dessa situacao dificil”,

afirma o empresario.

Para o diretor da Emgrapan, de Panambi,
Marcelo Rahmeier, presente na edicao de Ijui,
um dos maiores desafios da regiao é ter uma clas-
se unida e coesa, que se mostre representativa pa-
ra debater as preocupacdes do setor. “Infelizmen-
te, éramos um grupo muito pequeno no dia do
bate-papo, mas a atitude do presidente de vir até
o interior para nos ouvir é muito louvavel, por isso
devemos nos engajar mais”, comenta. Ele ainda
aponta que o evento foi uma Gtima oportunidade
de encontrar os colegas e aprender cada vez mais
com discussoes e as experiéncias dos outros.

De acordo com Sedenis Carlos Lupatini,
diretor da Grafica Venancio Aires, de Santo
Angelo, o encontro da cidade representou uma
oportunidade de discutir questdes sobre os pa-
noramas nacional e estadual atuais. “Foi uma
Otima experiéncia para debater aspectos nao
apenas do nosso ramo, e mesmo estando em
poucos participantes, é sempre bom encontrar

os colegas”, completa o empresario.
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Cada vez mais

expressivo no Brasil,
o comércio eletronico
vem revolucionando
0 cenario varejista
e conquistando
empresas e clientes.
A praticidade
e a rapidez do
e-commerce chamam
a atencao tanto de
empresarios quanto
de consumidores.
Porém, antes de
investir € importante

analisar o novo nicho

Vendendo por
melo de um cligue

lguns anos atras, a loja ideal para os empresarios ficaria 24
horas aberta, nao necessitaria de atendentes reais e poderia
atingir qualquer cliente do mundo. O que parecia um so-
nho distante hoje pode ser realidade: o comércio eletrdnico
disponibiliza isso e muito mais, tudo por meio da internet.
Porém, nao se engane: a primeira vista, parece algo bastante
simples, mas antes de lancar uma loja virtual é preciso muito
estudo e preparo.

O diretor de e-commerce da TOTVS, Mauricio Trezub,
explica que o comércio eletrdnico é o processo de compra e venda de produtos e servicos realizado
por dispositivos eletrdnicos, como computadores, smartphones e tablets, entre outros. No Brasil,
essa modalidade vem atingindo nimeros expressivos. “Em 2016, o e-commerce brasileiro faturou
cerca de R$ 44,4 bilhdes, com 106,3 milhdes de compradores. Além disso, esse mercado vem
crescendo em uma média de 20% ao ano desde 2011”7, informa Trezub.

O estudo High Tech Retail, realizado pela consultoria Croma Marketing Solutions,
aponta que mais de 50% dos entrevistados consideram que as tecnologias serao tteis no mo-
mento de compra, com destaque para aplicativos (58%), novos meios de pagamento (57%)
e autoatendimento (56%). Realizada em 2016, a pesquisa indica que a inteng¢ao de adquirir
produtos em meios digitais para os proximos trés anos tende a aumentar 48%, o que de-
monstra que as inovacdes tecnolégicas estao ganhando relevancia e quem for mais rapido na
adequacao alcangara melhores resultados. O estudo orienta também que, se 0 empresario
tem davidas entre investir em um ponto de venda fisico ou digital, a melhor saida é escolher

os dois, pois a experiéncia presencial nao substituira a virtual.
Espacos fisicos e eletronicos como aliados

A grande diferenca entre o comércio virtual e o convencional é a necessidade de local fisico,
limitando-se a regiao na qual esté instalado. Mas isso nao significa que o e-commerce ira acabar com
as lojas tradicionais. Se bem organizado, na verdade ele pode ser mais uma maneira de alavancar
as vendas. “A loja virtual serve de divulgacao da empresa e da marca. Quando um cliente faz uma
compra online e resolve trocar o produto na loja fisica, a probabilidade de ele adquirir mais alguns
itens ¢ altissima. Além disso, os consumidores que vao no comércio fisico muitas vezes ja pesquisa-
ram os produtos no ambiente virtual e dao menos trabalho para o vendedor”, garante Trezub.

O diretor de e-commerce da TOTVS aponta que ha algumas vantagens e desvantagens que
devem ser consideradas. “O cliente ja sai do comércio convencional com o item desejado. Na loja
virtual, ele tem que esperar chegar, mas tem a comodidade de comprar onde ele estiver. Além
disso, na internet nao temos custos com aluguel de espaco fisico e contratacao de vendedores
e nao nos limitamos a uma regiao geografica especifica”, pondera. Trezub indica ainda que os

gastos com campanhas de marketing sao mais aproveitados pelas plataformas online. “Existem
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ferramentas que atingem os clientes certos pa-
ra a empresa. Para o comércio convencional,
geralmente se desperdica muito dinheiro com

as midias tradicionais”, pontua.
A experiéncia no ambiente virtual

E cada vez mais recorrente vermos as em-
presas do ramo grafico apostando no e-com-
merce, e os clientes logo embarcam na novida-
de. A Grafica Caléabria, de Porto Alegre, possui
uma loja virtual desde 2012. A supervisora
comercial, Graciela Betti, conta que um dos
primeiros desafios foi aprender a lidar com o
cliente do tipo consumidor final, pois antes o
negbcio era voltado a atender apenas outras
empresas. “Tivemos que trabalhar com mais
agilidade de atendimento e produgao. Somos
desafiados a cumprir esses prazos com quali-
dade, conciliando com a produgao normal da
grafica”, aponta.

Desde o inicio, a loja virtual da Calabria é
um negoécio — que inclusive possui funcionarios
exclusivos —, e a loja fisica, outro. A separacao
dos dois traz mais organizacao e rapidez para
a empresa. Para Graciela, uma das vantagens
do e-commerce é a possibilidade de chegar a
um publico que antes nao se alcancava. Entre
as desvantagens, ela sinaliza a auséncia de um
contato direto, 0 que torna um pouco impes-
soal o relacionamento com os clientes. Entre-
tanto, isso nao tira a importancia da presenca
virtual. “A internet é uma vitrine mundial que
funciona 24 horas por dia. Essa presenca sera
indispensavel no futuro. Acredito que a empre-
sa que nao se mostrar na rede literalmente nao
sera vista daqui para a frente”, opina.

Com uma implementacao bastante sim-

ples, a grafica ANS, também da capital, ini-

-

ciou sua loja virtual em fevereiro de 2007. O
diretor Anderson Santos comenta que 0 co-
mércio eletrdnico criou uma cultura de inova-
¢ao dentro da empresa. “O que era para ser
uma opgao para complementar as horas vagas
dos equipamentos, hoje possui a mesma impor-
tancia do que a venda tradicional”, revela. Na
ANS, 0 e-commerce é um canal de captagao de
clientes e vendas. Diferentemente da Calabria,
as atividades online e presencial acabam sendo
parecidas, pois os produtos e os consumidores
sao os mesmos. Segundo o diretor, uma das
vantagens do comércio eletronico sao os pra-
zos: “Eles sao definidos no momento da com-
pra. Isso torna mais simples de administrar e se

programar de acordo com cada demanda”.
Abrindo o seu e-commerce

Para entrar no mundo das vendas online
¢ essencial conhecer bem o terreno. O diretor
Trezub sinaliza que para comecar é preciso
fazer um plano de negécio. “Entenda sobre
seu segmento de atuacao, a logistica, os mé-
todos de pagamento, o frete, o marketing
digital e, sem davidas, pesquise sobre a plata-
forma de comércio eletronico a ser utilizada”,
recomenda. Essas questdes costumam funcio-
nar de maneira muito diferente de como sao
no comércio presencial e, por isso, devem ser
analisadas previamente.

A plataforma é o local onde sera possivel
acessar a loja. Existem diversas opgdes para
montar um e-commerce, desde gratuitas até
pagas. As mais simples podem ser feitas pe-
los proprios empresarios, pois costumam ser
bem faceis de elaborar, mas oferecem poucas
opgdes. Quando a loja necessita de algo mais

incrementado, pode encomendar com empre-
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sas especializadas na montagem e manutencao
desses espacos. Além disso, Trezub explica que
dependendo do segmento e do tamanho do ne-
gbcio, o proprio site institucional pode se tor-
nar a loja virtual.

A Grafica Calabria trabalhou com uma em-
presa que fornece sites de compra pré-formatados
e foi adequando as ferramentas que eles ofere-
ciam conforme suas necessidades. A supervisora
comercial orienta que é importante saber desde
o inicio o que sera oferecido no e-commerce. “Os
produtos graficos sao muito variaveis e persona-
lizaveis, por isso definir o que sera vendido e até
onde poderao receber essa personalizacao é es-
sencial”, explica. A profissional salienta que ha
diferengas entre os consumidores virtuais e os
presenciais. “Os clientes do site sao mais ime-
diatistas e exigentes com relacao aos prazos.
Querem rapidez, atendimento remoto mesmo e
precos baixos. O perfil de cliente presencial de-
manda mais aten¢ao, um conhecimento quase
pessoal e até mesmo um carinho”, analisa.

O diretor da ANS orienta que antes de
fechar negdcio com qualquer empresa que
ofereca solucdes em e-commerce é interes-
sante conversar com os clientes que ja uti-
lizam a plataforma. “E bastante comum os
colegas do ramo me comentarem que tal
empresa comecou a desenvolver um site,
mas nao concluiu”, alerta Santos. Sobre lo-
gistica, 0 empresario recomenda uma analise
prévia de quais métodos sao mais em conta
e também os mais eficazes nas entregas. “O
motoboy é rapido em um percurso pequeno,
mas leva material com dimensdes restritas.
Os Correios tém uma Otima cobertura, mas
ha limitacdes de peso, e as constantes greves
atrapalham. E preciso ponderar bastante so-

bre essas questdes”, exemplifica.
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AO EMPRESARIO
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Modelando o futuro

Diante da incerteza do amanha, planejar é necessario.

Seguir modelos de gestao a fim de atingir os sonhos da

empresa € uma op¢ao para impulsionar o negocio

om a finalidade de organizar as

suas atividades, incluindo tare-

fas, e também seus recursos —

equipamentos, pessoas e aspec-
tos financeiros —, os modelos de gestao propoem
que sejam estabelecidos procedimentos, normas
e regras para lidar diariamente com o negdcio.
Ao estipular esses padroes, a administracao da
empresa reflete sua cultura organizacional, seus
valores, sua visao e sua missao.

De acordo com o consultor de Gestao Empre-
sarial Renato Henriques, o primeiro aspecto a ser
refletido ¢ a esséncia da organizacao. Ela deve ser
ponto de partida para otimizar tempo e reduzir
custos, além de aumentar a produtividade. “Ao
adotar um modelo de gestao eficaz, o empresario
esta investindo também na assertividade dos seus
resultados”, revela. O especialista aponta que o
sucesso da estratégia s6 se dara quando existir
um funcionamento integrado de toda a equipe,
trabalhando em convergéncia de interesses, com
foco nas prioridades da organiza¢ao.

O mais importante, ao abordar esse assun-
to, é delimitar que o modelo de negécios sera
o responsavel por levar a grafica da sua missao
até a sua visao. “Essas estratégias serao os veto-
res determinantes para a definicao das metas e

dos objetivos que levarao ao futuro almejado”,

comenta Henriques. Portanto, vale lembrar que
a missao nao é uma frase qualquer — ela sera o
norte e a for¢a motriz para chegar a visao, que
representa o sonho da empresa.

Mas como aderir a esse modelo? Henriques
destaca que a escolha de um planejamento de
gestao nao é uma receita de bolo — cada empre-
sario deve realizar uma opgao que se adapte a

realidade e a experiéncia do negdcio, aplicando o

Ajuda visual

que da certo e deixando de lado o que nao funcio-
na. Mas, acima de tudo, é imprescindivel que o
modelo de gestao adotado seja flexivel e aberto a
contribuigdes, que muitas vezes surgem por parte
da equipe no dia a dia da grafica.

De acordo com o consultor, um dos passos
para o estabelecimento desse modelo é a defi-
ni¢ao dos grandes objetivos estratégicos da em-
presa. “Apds essa formulacao, é imprescindivel
haver o estimulo e a perseveranca da equipe em
alcancar essas metas, além de dissemina¢ao da
mentalidade para a equipe, a fim de buscar so-
lugdes que melhorem o desempenho de toda a
organiza¢ao”, conta o profissional. O préximo
passo é montar um mapeamento de processos
estratégicos da grafica, definindo carteira de
clientes e indicadores de exceléncia. Entao, cada
setor deve delimitar as suas responsabilidades,
conforme as competéncias de seu capital hu-
mano, liderangas e colaboradores. “Também ¢é
responsabilidade da empresa oferecer ambiente
e clima propicios ao desenvolvimento de novas
ideias de sugestdes, com objetivo de basear a
gestao em inova¢ao”, completa.

A ética também precisa ser parte da formu-
lagao de gestao da empresa, afirma Henriques,
com critérios firmes para tratar os impactos so-
ciais e ambientais de seus produtos, processos e
instalagcdes — fato muito importante na inddstria
grafica. Além disso, ater-se a congruéncia com-
portamental de toda equipe e formas de comuni-
cagao da grafica também é fundamental para um

bom relacionamento interno e externo.

Muitas vezes, inovar nao é problema de criatividade, mas sim de colocar as ideias no

papel. Para auxiliar na organizacao da mente ao implementar um novo negécio, ou mes-

mo reformular a sua empresa, o Canvas Business Model foi criado. Mais conhecido como

Canvas, a ferramenta de planejamento estraté

ico ajuda a desenvolver e esbogar modelos

te)

os ou existentes, por meio de um mapa visual formado por nove blocos:

Proposta de valor — Indica se o que vocé oferece tem relevancia.

Segmento de clientes — Mostra quem terd interesse em comprar os seus produtos.

Os canais — Traz como adquirir o seu servico ou produ

Relacionamento com clientes — E a melhor forma de atendé-los.

Atividade-chave — Quais as préticas essenciais para entregar a proposta de valor.

Recursos principais — O que é necessario para as atividades-chave.

Parcerias principais — Terceiriza¢cdes e recursos principais de fora da empresa.

Fontes de receita — Como obter rendimento pelas propostas de valor.

Estrutura de custos — Gastos do funcionamento da estrutura.
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CAPACITACAO

Anacleto Ortigara fara palestra em agosto

espondendo a uma demanda dos par-

ticipantes do 2° Seminario Sul-Bra-

sileiro da Induastria Grafica, reali-

zado em outubro em Santa Catari-
na, o Sindigraf-RS trara o diretor-técnico do
Sebrae-SC e consultor empresarial Anacleto Ot-
tigara para debater sobre sucesso nos negdocios.
O evento acontece em 17 de agosto, no Salao de
Convencoes da Fiergs, em Porto Alegre. Apds o
evento sera lancado o livro alusivo aos 75 anos do
Sindigraf-RS e aos 50 anos da Abigraf-RS (saiba
mais na pagina 14).

Sob o mote Novas competéncias para o
sucesso, a palestra de Ortigara apontara cami-
nhos possiveis para a empresa obter bons resul-
tados, além de abordar fatores condicionantes
de sucesso ou fracasso a partir de tomadas de
decisao dos gestores. “As escolhas, conforme
trabalho na formacao, sao determinantes para
uma grafica vencer, e a maneira como estrutu-
ramos essas decisdes deve ser estudada, assim
como o que resolvemos de maneira conscien-

te ou inconsciente”, comenta o consultor. Ele

também avalia, na sua formacao, o dia a dia

dos empresarios graficos, como eles realizam
trocas e de que maneira estas barganhas fa-
zem parte da busca pelo sucesso. O grande di-
ferencial de suas qualificacoes, segundo revela
Ortigara, é o fato de ele contar com vivéncias
tanto em ambientes académicos como na es-
fera administrativa: “Sou professor universi-
tario ha muitos anos, além de possuir extensa
experiéncia como empresario. Portanto, o meu
objetivo é sintonizar contetdos do mundo aca-
démico para o ambito corporativo”.

Outra grande tematica pautada na pales-
tra é a crise, nao de maneira estatica e amea-
cadora, mas sim como uma maneira de rever
procedimentos dentro da grafica e também de
buscar novas alternativas desafiadoras. Or-
tigara conta que a iniciativa sera uma Otima
oportunidade para discutir antigos conceitos
e aprender novas tendéncias. “E um privilégio
atuar em um grupo atualizado e motivado co-
mo o do Rio Grande do Sul, e também um pra-
zer saber que o Sindigraf-RS esta em sincronia
com a necessidade de buscar uma nova realida-

de para o seu setor”, completa o profissional.

©iStock.com/Medejaja

Fernanda Saenger, diretora da grafica

Caeté, de Campo Bom, assistiu a palestra de
Ortigara durante o 2° Seminario Sul-Brasileiro
e o referencia como um excelente ministrante.
“Mais do que uma formagao motivacional, foi
uma qualificacao que mexeu conosco, que nos
tirou do conforto e nos instaurou uma inquie-
tude”, revela. Ela ainda conta que, por abordar
algumas situacdes de cunho pessoal, o consul-
tor a fez buscar desafios e mudangas de vida:
“Foi um fechamento com chave de ouro para
um evento maravilhoso”. Para a gestora, tra-
zer Ortigara é um grande feito para quem nao
pode ir a Floriandpolis ano passado: “Tentarei
mandar outros colegas da nossa grafica para
que tenham a excelente experiéncia que tive

assistindo a palestra no seminario”.

Salao de Convencoes da Fiergs

Evento gratuito

VOCE TEM UM ENCONTRO
COM O FUTURO

As novas competéncias para o sucesso:
como lidar com os desafios pessoais e profissionais

rot Anacleto Ortigar

Diretor Técnico
do SEBRAE/SC
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Inscritos no 13 Prémio Gaucho
de Exceléncia Grafica sao julgados

13* edicao do Prémio Gatcho
de Exceléncia Grafica esta

chegando a reta final. Este

ano, a premiacao contabiliza
294 produtos inscritos de 27 empresas gra-
ficas gatchas. Ao todo sao 11 segmentos,
subdivididos em 38 categorias. A Associacao
Brasileira de Tecnologia Grafica (ABTG)
conferiu quais trabalhos estavam dentro das
regras e poderiam ser considerados como
concorrentes. O julgamento ocorreu em 3 de
julho e somente os produtos que obedeceram
ao regulamento foram avaliados.

Em 2017, a analise dos impressos foi rea-
lizada pela ABTG em sua sede em Sao Pau-
lo, seguindo a tendéncia nacional de todas as
Abigrafs do pais. Segundo a gerente de ope-
racoes da ABTG, Aparecida Stucchi, os proce-
dimentos nao sofreram alteracdes. “A maioria
dos jurados é de Sao Paulo, mas o julgamento

ocorre exatamente como ¢ feito in loco, com

CHEGOUA HORA DE

jurados técnicos e designers avaliando por gru-
pos de produtos”, explica. Os inscritos foram
julgados em quesitos como impressao, pré-im-
pressao, acabamento, funcionalidade e design
grafico. Os vencedores ganharao um troféu no
dia da premiacao, e as demais empresas finalis-
tas receberao posteriormente um certificado.
Os finalistas de cada categoria, assim
como os ganhadores, serao revelados em
28 de julho, a partir das 19h, no Salao de

Convengoes da Federacao das Industrias do
Rio Grande do Sul (Fiergs), em Porto Ale-
gre (Av. Assis Brasil, 8787). O mestre de
cerimOnias sera o jornalista Luis Afonso Rech,
mantendo a boa parceria das edigoes passadas.
Apbs a cerimonia sera realizado, no mesmo
local, o evento comemorativo aos 50 anos da
Abigraf-RS. Os ingressos poderao ser adquiri-
dos até 21 de julho, mediante disponibilidade

em www.abigraf-rs.com.br.

e
Garanta sua participacao

A compra de ingressos para o 13° Prémio Gatcho vai até 21 de julho, com descontos

especiais para filiadas/associadas. Confira:

P Entre no site da Abigraf-RS (www.abigraf-rs.com.br) e reserve o seu lugar na cerimonia.

P Apés a efetivagdo da inscrigdo, serd gerado um boleto bancério para efetuar o pagamento e

garantir o seu lugar na noite especial.

P Associadas pagam R$ 50, filiadas, R$ 80, e o ptiblico em geral investe R$ 120 por pessoa.

A noite de 28 de julho de 2017 vai ficar para a histdria
do cendrio grdfico do RS e vocé ndo pode perder!

CONHECER 08 VENCEDORE

do 13° Prémio Gaticho de Exceléncia Grdfica

Garanta seu ingresso: www.abigraf-rs.com.br/agenda
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Tema: BRINCANDO NA PRACA

OBJETIVIO: Incentivar a pratica de atividades artisticas em criangas
através da produgdo de desenhos coloridos ou preto e branco e uso
de quaisquer técnicas e materiais, conforme critérios previstos neste
regulamento.

PARTICIPANTES: Estao habilitados a participar deste concurso os
descendentes dos sdcios e proprietdrios das empresas graficas
filiadas e/ou associadas ao Sindigraf-RS, que tenham entre 3 e 10
anos, nadata da inscricao.

CATEGORIAS: as criancas participantes serdo divididas em seis
tategorias.

12) 3anos 47} Ganos
2% danos 5%)7aBanos
3#) 5anos 6%)9a10anos

COMO PARTICIPAR:

1. Cada crianca poderd concorrer com apenas 1trabalho.

2, Somente participardo do concurso os formuldrios em que, além
do desenho, estejam devidamente preenchidos com todos os dados
cadastrais e estejam na sede do Sindigraf-RS até o dia 31 de agosto
de2017.

2.1 0formuldrio também poderd ser obtido através de download no
site www.sindigraf-rs.com.br. Neste caso, imprima o formulirio em
papel A4 branco e siga todas as demais orientagies deste
requlamento.

3. 0s trabalhos deverdo ser enviados para a drea comercial do
Sindigraf-RS, EM ENVELOPE LACRADO, identificados da sequinte
forma:

9" CONCURSO DEDESENHO INFANTILSINDIGRAF-RS-2017
Av. Pernambuco, 2623 - 5° andar - 90240-005 - Porto
Alegre/RS.

4. 0s desenhos concorrentes devem ter relagio com o tema
proposto, apresentando situaches do cotidiano da crianca
participante em que ela tem consciéncia de sua participagdo e
consequente responsabilidade, quer seja no convivio familiar, na
escola ou nasociedade de formageral,

5. 0 desenho deverd ocupar o espago especifico deste formulrio,
nao podendo ultrapassd-lo, tampouco utilizar formuldrio
complementar.

6. Os desenhos deverdo ser produzidos a méao livre, sem uso de
réguas e acessdrios semelhantes.

7. Ndo poderdo ser inseridos textos ou palavras sobre o desenho. No
campo especifico do formuldrio (DESCRICAQ DO DESENHO) devera
ser descrito (pela propria crianga ou responsavel) o que o desenho
estd transmitindo.

REGULAMENTO - 2017

8. A participagao no Concurso € gratuita, sendo as despesas de
retorno do formuldrio (postagem, motoboy, etc.) de respon-
sabilidade de cada participante.

JULGAMENTO:

1. A comissao julgadora serd formada por no minime 2 profissionais
das dreas de psicologia, educagao, design e publicidade, avaliando
05 quesitos ligados a criatividade, técnicas utilizadas e a correlagao
idadex detalhamento e trago.

2. A decisdo da comissao julgadora, contratada especificamente
paraojulgamento, serd irrecorrivel.

3. Somente serdo julgados os desenhos que estiverem com todos os
dados de identificacio preenchidos e de acordo com todos os
quesitos deste regulamento.

4, 0 resultado do Concurso serd apresentado no informativo do
Sindigraf-R5.

PREMIACAO:

1. Todos os participantes receberao Certificado de Participacdo e Kit
de material escolar.
2. 0s primeiros trabalhos de cada categoria serao premiados.

CONSIDERACOES GERAIS:

1. As criancas, seus responsaveis e a empresa grafica a qual estio
vinculadas renunciam a qualquer pagamento a titulo de direitos
autorais, e autorizam a entidade promotora do concurso a publicar,
divulgar e reproduzir os desenhos inscritos neste concurso, bem
como as imagens das criangas participantes que possam ser
utilizadas na divulgagao deste concurso e/ou de edigdes futuras, em
outros materiais e eventos do Sindigraf-RS.

2. Cabera aos responsaveis retirar os trabalhos de seus dependentes
apés o concurso, no periodo de 1a 15 de dezembro de 2017, na sede
do Sindigraf-RS. Apés este periodo a entidade poderd se desfazer
dos desenhos.

3. (aso a organizagao detecte qualquer irregularidade na inscricao,
esta poderd ser desclassificada.

4, Casos omissos neste requlamento serdo decididos pela Diretoria
doSindigraf-RS.

5. Asimplesinscricdo neste Concurso, através do envio do formulério
preenchido, configura automatica concordancia com o presente
Regulamento.

N sndigraf.. B




PERFIL EMPREENDEDOR

A histéria da grafica P&J Borges, de Porto
Alegre, remonta ao final da década de 1970,
quando Paulo Sérgio P. Borges foi convidado a
gerir uma filial em Porto Alegre de uma grafica
de Caxias do Sul, que tinha planos de expandir
seus processos. “Por quase uma década, meu
pai se dedicou de corpo e alma a essa empresa,
atuando no segmento de etiquetas adesivas”,
revela o atual diretor da P&J Borges, Ricardo
Borges. Ao ver a possibilidade de operar tam-
bém em outros setores e assim ampliar 0 campo
de atuagao, Paulo apostou na confianca da sua
carteira de clientes e implementou, em 1988,
juntamente ao seu irmao Joao Batista, a P&]J
Borges Comércio e Representacdes. “Num curto
espago de tempo, por acreditar no mercado que
crescia e nutrir uma boa dose de fé no potencial,
em meados de julho de 1989, nascia a P&J Bor-
ges Industria de Etiquetas, quando eu entro na
histéria”, completa.

Ricardo revela que, na época, tinha 17 anos,
com o Ensino Médio recém-concluido e prestes
a fazer o vestibular, mas com muita vontade
de trabalhar e ser remunerado, além de tocar
projetos proprios: “Lembro que, quando tinha 9
anos, ja trabalhava por uns trocados. Com 12
anos, tinha um emprego de meio expediente e,
com 14 anos, consegui meu primeiro emprego
de carteira assinada como técnico em etiqueta-
doras manuais, pela empresa que por 10 anos

empregara o meu pai’. Ele ainda conta que,

LIVRO HISTORICO

Orgulho por fazer parte da area grafica

por ter crescido em meio a parques graficos,
conhece muito de diversas maquinas até hoje,
tendo inclusive uma cole¢ao delas — desde a pri-
meira no Brasil até as mais atuais. E foi a paixao
por mecanica que tornou Ricardo um legitimo
empreendedor grafico. Depois de passar por
diversos bicos e diferentes profissdes, desde
mecanico de motos até cantor de barzinho, ele
foi chamado pelo pai para uma conversa séria.
“Ele me perguntou o que pretendia do futuro,
se eu queria uma boa vida e uma familia. En-
tao, resolveu me dar uma oportunidade. Meu
pai propds uma sociedade, na qual passariamos
a fabricar etiquetas e rétulos e ele comerciali-
zaria”, comenta.

Em principio, Paulo cuidaria do comercial
e o filho, que tinha destreza com maquinas,
motores e tudo o mais que desse para montar
e desmontar, seria o encarregado da indas-
tria. “Sem pestanejar, disse sim. Mas como
tudo tem um prego, a minha aceitacao tam-
bém teve uma troca —a moto que com tanto
esforco eu tinha adquirido dos tempos anti-
gos”, revela Ricardo, nostalgico. Contudo,
nao demorou para que o jovem apaixonado
por mecanica tomasse gosto pela pratica gra-
fica, que aprendeu e desenvolveu: “Ao lado
da minha irma, Roselaine, éramos ‘o time
dos sonhos’, e em poucos anos eu me tornei o
gestor do negdcio todo, conduzindo, além da

inddstria, também a area comercial”.

Atualmente, o empreendedor toca a P&J

Borges a0 lado da esposa, Ana Flavia, uma vez
que a irma alcou voo solo e o patriarca passou
o negdcio para o filho. Ele aponta que é a re-
novagao constante o que o encanta no ramo de
impressos, juntamente as inimeras possibilida-
des de se prover em solugdes graficas: “Sempre
gostei de apostar em inovagao, reorganizando
o layout de nossa sede, adquirindo equipamen-
tos, profissionalizando colaboradores e por ai
adiante”. Além disso, ele revela que, apesar
de desafiador, ser dono do negbcio significa
depender do préprio desempenho e da equipe
— se houver empenho o suficiente, nunca se fi-
ca sem trabalho. “Sou movido por resultados,
faco tudo para que aconteca de uma maneira
eficaz e honesta”, completa.

Entre os grandes desafios ja enfrentados pe-
la P&J Borges, o empreendedor relembra planos
econdmicos e grandes recessdes: “Ha alguns anos,
quiseram banir 0 uso das etiquetas e quase rui-
mos. Mas retomamos 0 nosso trabalho com fé,
organizamos a volta, revendo precos e prazos,
criando e agregando novos produtos, entre outras

acoes, como campanhas de venda e promogdes”.

Trajetoria do Sindigraf-RS e da Abigraf-RS inspira obra

As conquistas da industria grafica ao longo
dos 50 anos da Abigraf-RS, que serao celebra-
dos em agosto proximo, e dos 75 anos do Sindi-
graf-RS, concluidos em julho de 2016, inspira-
ram a produgao de um livro proprio. Apds dez
meses de trabalho intenso, dirigentes, lideran-
cas e parceiros poderao conhecer a obra come-
morativa das entidades, que sera lancada em
17 de agosto, as 19h, no Salao de Convengoes
da Federacao das Induastrias do Rio Grande do
Sul (Fiergs), em Porto Alegre.

De acordo com o presidente da Abigraf-RSe
do Sindigraf-RS, Angelo Garbarski, é um mo-

mento muito especial para as entidades, pois

representa a celebracao de uma caminhada
vitoriosa, trilhada por gestores de nome no
Estado, e também reflete a longa missao de
defender os interesses do setor grafico gaa-
cho. “Espero que estejamos todos juntos pa-
ra relembrarmos o passado e vislumbrarmos
o futuro. S6 unidos podemos vencer, e é esta
a premissa que nos guia por mais de meio
século”, reitera Garbarski.

A respeito do livro, o presidente orgulha-se
do trabalho editorial, mostrando um esforco
conjunto em colher a biografia das entidades
e traduzi-la nas paginas: “E a nossa histéria

eternizada em papel, que é a base do nosso

trabalho. Desejamos que todos apreciem o re-
sultado final”.

O livro é uma compilagao de mais de 150
paginas que contam a histdria, conquistas e bas-
tidores das entidades. Recheada de depoimentos
e fotos, a obra foi organizada pela empresa Cri-
tério, de Porto Alegre, resgatando as acoes e ati-
vidades promovidas por dirigentes e suas equipes,
sempre acreditando no potencial transformador
que a indstria grafica representa no Estado. Por
meio de uma linha de tempo, parte-se da criagao
do Sindigraf-RS, em 1941, em meio a atuagao
das diretorias e a constituicao da Abigraf-RS, em
1967, até meados de 2017.
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oentrar em uma loja ou super-

mercado em busca de algum

produto, é impossivel ser in-

diferente ao que os identifica
— os rétulos. A indGstria grafica tem a mis-
sao de “empacotar” o mundo para o cliente
final, e isto se torna ainda mais evidente pelo
rétulo e pela etiqueta, que caracterizam e
apresentam os itens. “Este tipo de produgao
grafica dificilmente ird se extinguir, uma
vez que é fundamental para a venda de um
produto, caracterizando-se quase como um
cartao de visitas”, revela a diretora da River
Print, Andrea Paradeda.

A grafica porto-alegrense tem a sua pro-
ducao voltada inteiramente para a produgao
de rétulos, com uma carteira de clientes que
compreende as areas de cosméticos, alimen-
tos e bebidas, entre outras. “Pelo que perce-
bemos dos nossos clientes, o consumidor final
recebe grande parte do impulso de venda por
parte do rétulo”, completa. Entre os desafios
desse segmento, Andrea cita trazer para o

papel as expectativas do cliente, e também

CONHECENDO A INDUSTRIA GRAFICA

Cartdo de visita dos produtos

lidar com as suas frustracdes quando o pedi-
do nao se realiza.

Com 15 anos de experiéncia na produgao
de rétulos, a Grafica Celer, de Dois Irmaos,
conta atualmente com 25% do faturamen-
to total neste segmento. “Implementamos os
processos por demanda dos clientes, e traba-
lhamos atualmente com of fset para etiquetas
brancas e coloridas e serigrafias para produtos
que requerem maior valor agregado, como ré-
tulos para garrafas de cerveja, entre outros”,
comenta o diretor, Dario Giehl.

De acordo com o diretor de Producao da
Celer, Marcio Harenhardt, os cuidados com a
elaboracao de rétulos envolvem diversas vari-
aveis, que devem ser discutidas desde o inicio.
Ele conta que uma das primeiras questdes a
serem revisadas é o tipo de adesivo que sera
colocado no papel, pois deve se adequar tan-
to com a embalagem do produto como com a
peca. “Certos tipos de adesivo nao respondem
bem a baixas temperaturas, entao nao devem
ir para alimentos congelados. Outras colas nao

podem ser escolhidas para produtos que devem

Divulgacdo/River Print

ser reutilizados, como garrafas retornaveis. E
um processo muito complexo, no geral”, co-

menta Harenhardt.

Desde 1991 atuando no mercado de Promocionais,
Embalagens e Livros. Nosso parque grdfico completo,

com mdquinas de diversos formatos e acabamentos,

estd preparado para atendé-lo. Dispomos de
laboratdrio de pré-impressdo, com equipamentos de
ultima geragdo, como a C1060L e o langamento da
Konica Minolta, a nova C1100.

GRAFFOLUZ

Editora e Indistria Gréfica

Rua Sidney Guerra, 306 - Erechim/RS

Ligue 54 3522.1436
graffoluz@graffoluz.com.br
www.graffoluz.com.br

bizhub press c1100

KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS DO BRASIL LTDA.
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Participe!

Gréficas filiadas e associadas adimplentes ao Sindigraf-RS e a Abigraf-RS podem divulgar novidades no

Sindigraf Noticias e nas midias sociais. Entre em contato pelo e-mail sindigraf(@tematica-rs.com.br.

ldeograf é fornecedor destaque da Unimed-RS

A Ideograf, de Porto Alegre, recebeu em
abril da Unimed o prémio Fornecedor Desta-
que. A iniciativa faz parte das atividades do
Encontro dos Fornecedores da Unimed-RS. Ja
sao sete edi¢cdes em que a Unimed-RS busca es-
treitar o relacionamento da empresa com seus
fornecedores e da reconhecimento para os par-
ceiros. A cooperativa avalia anualmente itens
como agilidade, atendimento, cumprimento de
prazos, precos, especificacdes técnicas e nor-

mas administrativas, entre outros.

Esta é a segunda vez consecutiva que a
Ideograf recebe o troféu. Em 2016, o reconhe-

cimento também foi para eles, o que demons-

Divulgagio/Ideograf

tra o bom relacionamento da grafica com a
Unimed-RS. “Temos uma relagao transparente
e verdadeira, por meio da qual nao vendemos
apenas preco e sim comprometimento, buscando
nao ser apenas um fornecedor grafico junto aos
nossos clientes, mas um parceiro em desenvol-
vimento de projetos”, explica o diretor comer-
cial, Fabiano Zang. Segundo ele, a importancia
de receber o troféu esta na sensacao de dever
cumprido: “Vejo que estamos no caminho certo

e que todo trabalho vale a pena”.

Pesquisa aponta Grafica Jacui como a mais lembrada da regido

Oneide Teixeira/Divulgagdo Jornal do Povo

Novamente, a Grafica Jacuifoia mais lem-
brada de sua categoria na cidade de Cachoeira
do Sul no do Top of Mind 2017. Com 80,24%

DICA DE LEITURA

No livro O que os ricos sabem e nao con-
tam, Brian Sher pretende apontar os cami-
nhos possiveis na jornada em busca da rique-
za e também os principios basicos que podem
leva-lo a adquirir, manter e aumentar o seu
dinheiro. Ele sugere que a maneira de pensar
¢ um dos maiores diferenciais entre pessoas
com mais ou menos poder aquisitivo. A men-
talidade de cada um influenciaria nas esco-
lhas, e, além disso, o escritor evidencia que é
necessario querer e buscar a riqueza. Ficar so-
mente idealizando ser rico nao é o suficiente.

Outro fator importante que Sher indica
¢é a aposta no empreendedorismo. Segundo o
autor, muitas pessoas acreditam que trabalhar
incansavelmente é a solugao para enriquecer.

Entretanto, muitas vezes o empregado aca-

A jornada em

das mengbes, a empresa mostrou-se a principal
grafica da regiao e também o empreendimen-
to com maior indice de lembranca. Esse foi o
resultado da pesquisa elaborada pelo curso de
Administra¢ao da Universidade Luterana do
Brasil (Ulbra) do campus de Cachoeira do Sul
em parceria com o Jornal do Povo. O levan-
tamento aponta as empresas ¢ as liderancas
mais lembradas pelos cachoeirenses. Os vence-
dores das 84 categorias foram premiados em

uma cerimonia ocorrida em 10 de junho.

busca da riqueza

ba apenas enriquecendo o seu proprio patrao.
E importante, entao, comecar um negdcio e
empenhar-se nele para transforma-lo em seu
rendimento principal.

O livro aponta algumas iniciativas que po-
dem auxiliar no sucesso do empreendimento,
como a importancia do marketing, da delega-
caode tarefas e da valorizacao dos funcionarios,
entre outros. Na obra, o autor explica que ser
feliz nao é sindbnimo de ser rico, e ainda aborda
as diversas interpretacdes que a palavra pode
aceitar. Muitas vezes ela vai além do dinhei-
ro e se trata de relacionamentos duradouros e
realizacao pessoal, por exemplo. O livro pode
ser considerado como um bom estimulo para
quem esta em busca da independéncia financei-

ra, pois oferece boas dicas e reflexdes.

Ganhar o prémio ja virou tradi¢ao para a
Grafica Jacui, pois a empresa saiu vencedo-
ra em todas as edicoes ja realizadas do Top
of Mind. Para o diretor comercial, Ricardo
Vieira da Cunha, ser a grafica mais lembra-
da demonstra o reconhecimento de sua mar-
ca pelos clientes e pela comunidade. “Sao 46
anos de atividade com constantes investi-
mentos em pessoas e tecnologia. Ganhar o
prémio é saber que somos lembrados por es-

sas atitudes”, comemora.

Ficha de leitura

Titulo: O que os ricos sabem e ndo contam
Autor: Brian Sher

Numero de paginas: 184

Editora: Fundamento

Investimento: R$ 34
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