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Colegas

No mundo globalizado nossos relaciona-
mentos pessoais e comerciais estao alteran-
do nossas vidas, mas muitos nédo percebem
ou teimam em nao enxergar tal situagéo. Nos
Ultimos meses observamos com preocupa-
¢ao a fragilidade do euro, moeda criada para
fortalecer os paises da Europa frente aos Es-
tados Unidos e sua moeda, o dolar. Por fora,
ainda se vé o crescimento dos paises asiati-
cos, principalmente da China, com sua moe-
da, o yuan. Nessa briga comercial, as estrutu-
ras e economias mundiais estao em ebulicao,
ninguém em séa consciéncia pode afirmar o
que vai ocorrer.

Diariamente lemos ou assistimos noticidrio,
que nos informa sobre a evolugao das Bolsas
pelo mundo, que queiramos ou nao influenciam
diretamente em nossas empresas. O que faze-
mos com essas informagdes? Ficamos preocu-
pados ou achamos que estamos longe, adotan-
do um comportamento indiferente ao fato.

Nos 70 anos de existéncia do Sindigraf-RS,
muitos foram os problemas que enfrentamos,
qgue se resolviam aqui e até individualmente,
sem depender de terceiros. Hoje os tempos
mudaram, a informacédo é imediata, ficamos
expostos as transformacdes de comportamen-
to e de leis municipais, estaduais, federais e
globais. Infelizmente, ndo estamos preparados
para essa competicdo e sozinhos certamente

— Expediente
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CARLOS EVANDRO ALVES DA SILVA
Presidente do Sindigraf-RS e da Abigraf-RS

nao sobreviveremos. Entdo, precisamos nos
unir e procurar solugdes coletivas, que pode-
rao ser usadas individualmente.

A industria grafica galcha e nacional é for-
mada por peguenas empresas, cujo mercado
€ o cliente da rua ou do entorno do bairro,
quanto muito de sua prépria cidade. Para es-
se colega, fica dificil entender e acreditar no
que estad acontecendo, mas ele sera atingido,
e terd que tomar decisdes que poderdo ser
simples ou extremamente complicadas de
acordo com seu conhecimento.

Fico apreensivo com toda a situagao e
complexidade dos fatos, e mais preocupado
porque uma grande parcela de nossos cole-
gas nao mantém o cadastro correto no Sin-
digraf-RS, ou pedem que enviemos aos seus
contadores todo e qualquer informativo ou
comunicacao, ficando ainda mais distantes
da realidade. Hoje mais do que nunca somos
obrigados a ter conhecimento de nossas em-
presas e do que as cercam, pois somos nés
0s responsaveis diretos por elas.

Colegas, a palavra-chave para nossos pro-
blemas € a participacao, a troca de ideias e
experiéncias. A informacéo e o conhecimento
nos daréo estabilidade e certeza para admi-
nistrarmos nossas empresas.

Comece agora, em nossa Festa de Final de
Ano, confraternizando com sua familia e cole-
gas, é uma 6tima oportunidade de iniciar sua
participacdo, estamos esperando por voce.
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FESTA DE FIM DE ANO

Promocéo: Sindigraf-RS 3&

DESENHO INFANTIL

DRUPA 2012

Local: Dusseldorf — Alemanha

Local: Hotel Laje de Pedra — Canela/RS Promocdo: Sindigraf-RS

Quando: 3 a 16 de maio de 2012

CONGRESSO INTERNACIONAL DE INOVAGAO

Local: Centro de Eventos da Fiergs, em Porto Alegre

Mais informacgdes: programacéao completa e inscricées no site
www.fiergs.org.br/inovacao2011 — Promocdo: Sistema Fiergs

CERIMONIA DE PREMIACAO DO FERNANDO PINI
Horério: 19 horas / Local: Expo Barra Funda — Sédo Paulo/SP
Promocéo: Abigraf Nacional e ABTG

Horario: das 9h as 17h / Local: Laje de Pedra Hotel — Canela/RS
Mais informagdes: acompanhe no site www.sindigraf-rs.com.br

DIVULGACAO DOS VENCEDORES DO 4° CONCURSO DE

%

Mais informagées: acompanhe no site www.drupa.com

BRASILEIROS PREFEREM INFORMACOES NA VERSAO PAPEL

P esquisa do Datafolha, desen-
volvida entre marco e abril de
2011, revela que o leitor brasileiro
opta por jornais impressos. O le-
vantamento apontou que 73% con-
somem mais noticias nas versdes
fisicas, sendo que mais de 21 mi-
Ihdes de pessoas no Brasil afirmam
ler jornais diariamente. Outro estu-
do endossa a preferéncia: o papel
atinge mais pessoas do que a inter-

net, segundo a Associagao Mundial
de Jornais e Editores de Noticias
(WAN-IFRA, na sigla em inglés).

Sanja Gjenero/Stock.Xchng
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SINDIGRAF-RS PROMOVE
REUNIAO COM EMPRESARIOS
N o dia 6 de outubro, o Sindigraf-RS
reuniu as empresas que aderiram
ao Programa de Apoio a Competitivida-
de das Micros e Pequenas Industrias
(Procompi), em Porto Alegre, contando
também com a presenca de represen-
tantes da Fiergs. Na ocasidao, o grupo
conheceu o consultor Nélio Wilmann,
que conduzird a primeira etapa do Pro-
compi: o diagndstico empresarial das
gréficas participantes. A acéo objetiva
fomentar o desenvolvimento gerencial
e comercial das empresas do setor.
As empresas que queiram participar
poderao solicitar a adesao ao projeto
ainda em 2011.

Dica de Livro r

PUBLICACAO ABORDA
MARKETING PESSOAL

Trevisan Editora lancou recente-

mente a terceira edicao do livro
Marketing pessoal no contexto pos-
moderno, do escritor Claudio Rizzo. A
publicacdo destaca o marketing pessoal
como algo essencial e a necessidade do
profissional em extrair o méximo de suas
qualidades e competéncias, tornando-se
um empreendedor ao ousar e criar em
suas atividades de negdcio do dia a dia.

PLAYERS MUNDIAIS NA FEIRA
Drupa 2012 ir4 expor tecnologias
das maiores empresas da cadeia

produtiva do setor, de 3 a 16 de maio,

na cidade de Dusseldorf, na Alemanha.

A Agéncia Zona Sul Turismo esté orga-

nizando pacotes para 0s empresarios

galchos interessados em participar
do evento. Outras informacdes podem
ser obtidas no (51) 3273-1544 ou pelo
e-mail cecilia@zonasulturismo.com.br.
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JULGAMENTO DOS TRABALHOS OCORRE EM NOVEMBRO

E U sou crianga cidada” é a tematica
que as criangas participantes do
concurso de desenho infantil tiveram
como inspiracdo para compor suas
obras. No més de novembro, aconte-
ce o julgamento dos trabalhos inscri-
tos. O evento, que ja segue em sua 4°
edicéo, tem o objetivo de despertar as
habilidades artisticas e desenvolver o
talento dos pequenos. A divulgacao
dos vencedores acontece no dia 3 de
dezembro, na Festa de Fim de Ano do

Sindigraf-RS, no Hotel Laje de Pedra,
em Canela, na Serra gaucha.

A Art Sul Gréfica e Desing, situada
em Gravatai, garantiu as inscricoes
dos seus representantes mirins. Ju-
randir Nunes Bessa, sécio-proprieta-
rio da empresa, incentivou sua filha
Amanda Osério Reis, de 6 anos, e o
neto Rodrigo Zamora Bessa, de b5, a
participarem do concurso. “O projeto
€ um estimulo as ideias, a desenhar
mais e a obter interesse na éarea de

LANCADA OFICIALMENTE A OFFICE PAPERBRASIL ESCOLAR 2012

2012. A feira é um dos principais pon-
tos de encontro do setor de produtos
€ servigos para escritérios, papelarias
e escolas. Vai ser uma oportunidade
de toda a cadeia produtiva se reunir,

M esmo faltando dez meses para
a feira, os preparativos para a
Office Paper Brasil Escolar ja estdo a
todo vapor. No dia 25 de outubro foi re-
alizado o langamento oficial da edicdo

Perfil Empreendedor |

Cg, .y G
Hho Infanth -

arte.” Bessa salienta também que o assunto
proposto para realizar o desenho foi muito
bem recebido. “E algo com que meu neto e
minha filha sempre estdo em contato, tanto
na escolinha quanto aqui em casa. Repre-
sentam valores que passamos para eles, co-
mo nao jogar lixo no chao e ter respeito com
a natureza, entre outros”, explica.

conhecer tendéncias e fechar bons negoé-
cios. A exposicao acontecera entre 27 e 30
de agosto, Anhembi, em Séao Paulo. Novas
informacdes podem ser acompanhadas no
site www.officepaperescolar.com.br.

Empresérios interessados em ter sua histéria contada nesta segao
podem escrever para Sindigraf@tematica-rs.com.br

CORRER RISCOS PARA REALIZAR SONHOS

ustavo André Schneider, diretor

da Grafdil Impressos Ltda., em
Dois Irmaos, iniciou sua histéria de em-
preendedorismo aos 20 anos de ida-
de, quando fundou uma empresa de
serigrafia, chamada Heko's. Depois de
alguns anos, essa foi incorporada ao
que hoje é a Grafdil, projeto concebido
exatamente como Schneider imagina-
va antes de tird-lo do papel. "Antes de
fundar o negécio, ele j& existia na minha
cabeca, tanto em tipo de equipamentos
quanto em potenciais consumidores. E
muito satisfatério vé-lo concretizado e
gerando empregos”, explica.

Alids, a formacao da clientela sem-
pre foi uma preocupacdo do empresa-
rio. “Queremos atrair pessoas que bus-
cam por produtos e fornecedores com
atributos diferenciados, como atendi-

mento qualificado, pecas produzidas
com exceléncia e pontualidade na en-
trega”, afirma. Ele considera importan-
te outro ponto para empreender e ser
um verdadeiro lider: apostar constan-
temente na equipe, investindo para ter

Arquivo pessoal

colaboradores engajados e felizes — o
que justifica iniciativas diferenciadas,
como o Programa de Participacao de
Resultados (PPR) e o D'Olho.

O diretor acredita que a tarefa de
empreender tornou-se cada vez mais
desafiadora. "Hoje o erro tornou-se
algo mais propicio de ocorrer frente
as diversas modificagcbes do mer-
cado.” Desse modo, o empresério
aconselha que se busque o maximo
de informacdes. “Ponderar todas as
opgdes é a estratégia que uso para
garantir qgue um investimento obtenha
os resultados esperados.” Outra reco-
mendacéo é referente a necessidade
de se manter sempre atualizado em
questdao de novas tecnologias, estra-
tégias, encontrando um equilibrio en-
tre tradigdo e inovagao.
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ASSESSORIA EM SEGURANCA E SAUDE DO
TRABALHO (SST) PARA A INDUSTRIA

2dos da Organizacdo Interna-
do Trabalho (OIT) mos-
importancia de se de-
2r uma gestao voltada
eguranga e saude do
0. O assunto é sério e
-nvolve estatisticas alarman-
tes. Entre 2003 e 2008, por exemplo, as
enfermidades fatais vinculadas as ativi-
dades laborais cresceram de 1,95 milhao
para 2,02 milhdes. Para oferecer condi-
¢oes saudaveis e infraestrutura adequa- .
das aos colaboradores, é importante O QUE PREVE O PROGRAMA
investir em acdes de melhorias do am- Os servicos do Sesi em Salde e Seguranga do Trabalho (SST) estdo baseados
biente onde eles desenvolvem suas ati- em uma metodologia exclusiva, em oito etapas. Acompanhe!
vidades diérias. O Sesi auxilia através de
consultoria e servicos especificos para
o segmento industrial. O programa (em

A enfidade oferece
programa baseado em
uma metodologia inovadora
e exclusiva reconhecida

pelos orgdos fiscalizadores do Brasil

Abordagem junto as empresas. reunidao de apresentacdao do modelo e seus
beneficios para concretizar a adeséo a assessoria do Sesi

detalhes no quadro) est4 disponivel para Diagndstico inicial: levantamento das informacées de saude e sequranga do
a industria gréfica galcha. Sao ofereci- trabalho, processo produtivo e estrutura organizacional, identificacao de situa-
dos apoio por meio de programas com ¢oes criticas e possiveis descumprimentos de legislacao

metodologia propria & acompanhamen- Orcamentos e contratos: apresentagdo dos modelos de contratos e pacotes
to constante a fim de reduzir os riscos de servicos que podem ser utilizados na contratacdo da assessoria

de acidentes, focando, também, a orien-
tacdo da equipe funcional do negécio.
Com ele, além de observar a legislagao,
a empresa monitora 0S processos ope-

Perigos e riscos ambientais: ocorrem a identificacdo dos perigos e a avaliacdo
dos riscos ambientais (quimicos, fisicos, biolégicos, condi¢coes ergonémicas e
de acidentes), servindo de base para o plano de acdo para a empresa

racionais e a saude dos empregados, Avaliagdo da satde do trabalhador: os diagnésticos ajudam a definir o plano
atendo-se a qualquer indicio de proble- de acdo anual do SST. Ainda sdo detectadas doencas nao transmissiveis (DNT),
ma. A entidade ainda promove cursos, com énfase em hipertensao, diabetes e males resultantes do sedentarismo

como de primeiros-socorros, formacao
de brigadas de incéndio, Comissao In-
terna de Prevencéo de Acidentes (Cipa) e
acoes preventivas sob medida para cada

Programa de Prevencgao de Perda Auditiva (PPPA): elaboragdo de um progra-
ma especifico para o atendimento dos trabalhadores expostos a ruido acima
do limite de tolerancia recomendado pela legislagao

tipo de negécio, com valores acessiveis. Requisitos legais. identificagdo de todas as legislacées (federal, estadual e
As gréficas interessadas em utilizar tal municipal) em SST relacionadas aos negocios da empresa, seguida de orien-
beneficio devem procurar um Centro de tacdo para o cumprimento dessas exigéncias legais

Atendimento (CAT) do Sesi-RS do seu
municipio ou regido. Os CATs pode ser
localizado pelo telefone 0800-518555 ou
pelo e-mail sst@sesirs.org.br.

Politica de SST e Plano de Agcdo Anual de SST: fase que envolve a elaboracdo
da proposta, definicdo do plano de agéo e da politica anual, implementagcao e
acompanhamento e avaliacdo

= IMiolo de agenda Executiva 2012

14 %21 em,

reflodo ou Sr. grafico, seus clientes estao solicitando agendas para 2012? Fornecemos

miolo de agenda, costurado ou refilado, no formato 14 x 21 e¢m, para
pronta entrega. Temos também agenda com copa personolizada. ,_
Brinde seus clientes com agendas Salles. Solicite catdalogo. consuite:"o=,

3472.5051 | salles@editorasalles.com.br | www.sallesbrindes.com.br
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LIDERES CAPACITADOS CONQUISTAM TALENTOS

otatividade & um problema enfrenta-

do por muitas empresas. As razdoes
que levam bons profissionais a pedir
desligamento do trabalho podem estar
ligadas a insatisfacao salarial, estresse e
desmotivacao, entre tantos outros fato-
res. Mas sera que a auséncia de verda-
deiros lideres ndo contribui para agravar
a situagao?

Para Tatsumi Roberto Ebina, consultor
de gestao e sécio-fundador da Muttare,
transformar os atuais gestores em lideres
pode ser uma das saidas para enfrentar o
apagao de talentos. “Ha uma dificuldade
das pessoas em repensarem o0 seu mMo-
delo atual de gestéo, baseado no coman-
do e controle, além disso, o despreparo
das companhias na transformagao dos

| Fiergs |

COMITIVA GAUCHA NO 6° ENAI

ma comitiva galcha esteve presente
no 6° Encontro Nacional da IndUstria
(Enai), nos dias 26 e 27 de outubro, em
Sao Paulo. O grupo, liderado pelo presi-
dente da Federacgéo das Industrias do Es-
tado do Rio Grande do Sul (Fiergs), Heitor

96066

seus gestores em verdadeiros lideres. Os
profissionais estdo aptos a desempenhar
diversas funcoes, porém, com liderancas
despreparadas para lidar com esses cola-
boradores, a responsabilidade e compro-
metimento da equipe se tornam cada vez
mais obsoletos”, explica.

A mudanca de postura e o investi-
mento na capacitagdo daqueles que
estdo a frente de uma equipe também
trazem novos resultados. “Vamos enten-
der que estamos falando do lider com
coragem para dizer o que é necessario
mudar, que inspira 0 seu time a buscar
cada dia mais, que liberta as pessoas

José Mlller, contou com 62 integrantes,
que puderam participar dos debates so-
bre a agenda do Brasil para a competitivi-
dade, as transformagdes da globalizacéo
e o papel dos empresarios nas decisoes
governamentais sobre o futuro do pais.

INDUSTRIAL GAUCHO MENOS CONFIANTE

e setembro para outubro, a con-

fianga do industrial gatcho caiu 1
ponto, totalizando 51,8 pontos. Segundo
o estudo da Fiergs, o resultado é consi-
derado o pior desde junho de 2009. O
ICEI-RS desacelerou por influéncia do in-
dice das Condigcbes Atuais, que agrega a

APDosgn S orcodo ]

ENTIDADE MUDA DE ENDERECO

shopping Total, em Porto Ale-
O gre, € a nova casa da Associa-
cdo dos Profissionais em Design do
Rio Grande do Sul (APDesign). O novo
espaco da entidade fica localizado no
5° andar do prédio 2.

situacao das empresas e da economia. A
avaliacdo negativa estd em sintonia com
o desempenho das questoes ligadas a
producao do setor industrial gaicho nos
primeiros oito meses do ano: Compras
(-3,9%), Faturamento (-2,8%) e Utilizacao
da Capacidade Instalada (-0,1%).

para que elas possam genuinamente
transformar o que tém de potencial em
desempenho, permitindo que realizem o
que sonham”, ressalta Ebina.

Politica transformadora

O especialista Tatsumi Roberto Ebi-
na d4 algumas dicas para uma lide-
ranca exitosa:

¢ Faga um diagndstico da necessidade

da equipe

* Descubra as habilidades de cada
colaborador

¢ Aposte nas decisdes conjuntas

* Acredite na capacidade da equipe de
desempenhar suas fungdes com qualidade

* Nao burocratize a gestao. Impedir a
criatividade e o entusiasmo do profissional
poderé colocar em xeque todo o0 processo

ESPECIALISTAS REUNIDOS NA
SEMANA DA COMUNICACAO

Associacao Riograndense de Pro-

paganda (ARP) promoveu, entre 7
e 10 de novembro, a Semana da Comu-
nicacdo, em Porto Alegre. O evento teve
como tema a /ndustria Criativa e contou
com nomes nacionais e internacionais, a
exemplo de John Howkins, autor do li-
vro The Creative Economy, Fabio Coelho,
presidente do Google Brasil, e Jonathan
Mildenhall, vice-presidente de marketing
global da Coca-Cola. Na ocasiéo, o Sindi-
graf-RS e a Abibraf-RS estiveram repre-
sentadas pelo seu vice-presidente, Silvio
José dos Santos.

AGENCIAS CONTAM COM O MERCADO INTERNO

iliais brasileiras de redes globais de
F agéncias permanecem cumprindo
papel importante nos resultados de seus
grupos com sede la fora. Conforme Luiz
Lara, presidente da Associagao Brasilei-
ra das Agéncias de Publicidade (Abap),

mesmo com 0s bons resultados inter-
nos, que ajudam a manter o ritmo, é difi-
cil o pals ficar totalmente imune as turbu-
Iéncias financeiras dos Estados Unidos e
Europa. O dirigente acredita que 2012
sera “um ano apenas ‘razoavel.”
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em regressiva para a
Festa de Fim de Ano 2011.
No dia 3 de dezembro, o
Sindigraf-RS promove a sua
tradicional confraternizacéo,
em Canela, no Hotel Laje de
. Como de praxe, em-
presérios situados na base territorial
do sindicato poderdao aproveitar para
reunir a familia e desfrutar de horas de
lazer, animacéao e muita diversao.

Tradicionalmente realizado na Serra
gaucha, o evento é concebido para to-
das as empresas terem a oportunidade
de participar. Trata-se de uma ocasiao
para fazer uma viagem rumo a uma das
principais regides turisticas do Rio Gran-
de do Sul, comemorar o encerramento
de mais um ano de trabalho e conhecer
ou reencontrar colegas do setor.

Tais motivacgoes influenciaram o soé-
cio-proprietario da Grafica Santa Maria,
Marcos Rebelato, a antecipar a sua ins-
cricdo. Em companhia da familia, ele vai
pela primeira vez conferir o que amigos
e empresérios da regido Centro-Oeste
comentam ser “uma iniciativa imperdi-
vel do Sindicato”. “Sempre ouco falar
muito bem do evento e da vantagem
de se hospedar no Laje de Pedra pa-

ra curtir todo o final de semana, com
didrias muito acessiveis. Entao, fiquei
cuidando a divulgacdo no Sindigraf
Noticias para garantir presenca. E um
deslocamento que vale a pena, pois irei
confraternizar com outros empreende-
dores do setor, além de realizar um
passeio turistico”, conta.

Seu desejo, uma ordem!

A expectativa do dirigente gréafico
de Santa Maria é dar uma parada nas
atividades diarias e relaxar. Para aten-
der aos anseios de Rebelato e dos de-
mais participantes, a entidade trabalha
na organizagao de uma festa com en-
tretenimento para todas as idades. Das
9h as 17h, a programacéo prevé varias
atracOes, brincadeiras, surpresas e, no
encerramento, a tdo esperada Chega-
da do Papai Noel.

Nao deixe para providenciar ingres-
sos naUltimahora. Asinscricbes podem
ser efetuadas até 25 de novembro, na
Secretaria Executiva do Sindigraf-RS,
através do fax (51) 3346-1920 ou do e-
mail eventos@sindigraf-rs.com.br. A fi-
cha de inscricdo esta disponivel no site
www.sindigraf-rs.com.br.

PROMOCAO DE HOSPEDAGEM NO LAJE DE PEDRA
Para que a distancia ndo seja empecilho, o Sindigraf-RS firmou parceria com o Hotel Laje de Pedra. A iniciativa objetiva

Entretenimento,
alegria e muita
confraternizacdo
na festa que
mobiliza
empresarios
grdaficos de varias
regides do Rio
Grande do Sul

Encontro dos empresérios
de Santa Vitéria do Palmar
e Porto Lucena: momentos
que s6 a Festa de Fim de
Ano consegue promover

viabilizar uma hospedagem com valores promocionais, exclusivos aos participantes da Festa de Fim de Ano. O pacote se
refere a duas diarias (de sexta a domingo). Interessados em utilizar o beneficio deve solicitd-lo no momento da inscrigao.
Né&o deixe para a Ultima hora, pois as reservas ja estao se esgotando!
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MERCADO FLEXOGRAFICO EM CRESCIMENTO

FLEXOGRAFIA EM NUMEROS

acesso flexografico foi um
e mais evoluiram nos
anos no mundo in-
buve um periodo em
e processo era visto
aus olhos frente a ou-
o5 métodos. Mas hoje isso
ficou no passado. Atualmente, a fle-
xografia compete de igual para igual
com as tecnologias de rotogravura e
com o sistema offset. De acordo com
a presidente da Associacao Brasileira
Técnica de Flexografia (Abflexo) e em-
presaria do setor, Ana Carina Marcus-
si, a diferenca entre uma metodologia
e outra é tdo pequena que somente 0s
técnicos e especialistas conseguem
perceber. “O processo de flexografia
agregou produtividade, qualidade na
impresséao, custo-beneficio e, prin-
cipalmente, versatilidade. Este tipo
de impressao é pertinente tanto para
peguenas quanto grandes tiragens”,
destaca. Vale ressaltar também que
a cada dia aumenta a demanda por
conjunto de impressos em quanti-
dade menor, fator que beneficia, da
mesma forma, a mudancga rapida do
layout dos invélucros, uma das estra-
tégias adotadas pelos departamentos

de marketing e agéncias de propa-
ganda, principalmente na industria ali-
menticia. A presidente destaca ainda
que as solicitacoes de impressao sao
altas em embalagens de papel, pape-
lao ondulado e embalagens flexiveis,
registrando um percentual entre 80%
e 99% impresso em flexografia.

No Brasil, aponta levantamentos
da Abflexo, o segmento possui cer-
ca de 3 mil empresas, empregando
mais de 62 mil pessoas. Anualmente,
o nicho flexografico vem crescendo
gradativamente. Nos Ultimos quatro
anos, acabou registrando uma expan-
sdo entre 6% e 8%. O incremento es-
t4 ligado diretamente ao aumento do
consumo de alimentos e outros bens,
bem como a implementacédo de novos
recursos técnicos. "Até o inicio dos
anos 2000, o mercado brasileiro sofria
uma defasagem tecnolégica de uns 30
anos em relagao ao mercado europeu
e norte-americano, mas na Ultima dé-
cada isso mudou totalmente. A expec-
tativa é de que as empresas que ainda
ndo compram embalagens impressas
em flexografia percebam essa evolu-
¢ao e passem a aderir ao processo”,
complementa Ana Carina.

Os ultimos dados registrados sobre o mercado de flexografia mostram desempenhos positivos no processo:

Em 2007, o setor convertedor flexografico faturou 16,393 bilhbes de realis nos segmentos de Banda Estreita (etiquetas
e rétulos), Banda Larga (embalagens e outros materiais de filmes flexiveis) e Papeldo Ondulado (caixas e displays).

Nos trés segmentos foi investido 1,280 bilhdo de reais em madquinas e equipamentos, possibilitando um crescimento
de 9,3% do setor em 2007, com a contratacdo de 4.490 trabalhadores. O segmento que mais cresceu foi o de Banda
Estreita, superando os 10,7% no mesmo ano.

O ano de 2007 trouxe crescimento em decorréncia de um maior consumo de alimentos e outros bens,
devido ao aumento do saldrio médio nacional. Deste modo, o setor flexogréafico fechou 2007 com 62.463

trabalhadores e 3.0569 empresas.




Tributario

ILEGALIDADE DA COBRANCA DE IRPJ E CSLL SOBRE JUROS DE MORA

ecente decisdo do Superior Tribu-
R nal de Justica (STJ) confirmou a
pacificagao do entendimento de que néo
deve incidir imposto sobre as verbas re-
cebidas a titulo de juros moratérios. Se-
gundo o referido posicionamento juris-
prudencial, 0s juros moratorios possuem
a tipica fungdo de reparagdo devida em
face do prejuizo gerado pela extempora-
neidade no pagamento de determinado
crédito, tendo, por essa razao, natureza
diversa daquela que proporciona a inci-
déncia do imposto sobre a renda.
Embora o caso decidido se refira aos
juros de mora acrescidos as verbas tra-

Trabalhista

AVISO PREVIO PROPORCIONAL
uita confusdo em apenas dois
M artigos. Isso foi 0 que conseguiu
nosso legislador ao regulamentar o avi-
so prévio proporcional com a publicacao
da Lei n® 12.506/11. Da analise ao texto
da lei, em vigor desde 13/10, pode-se
esclarecer que para aquele empregado
que nao completou dois anos de servi-
CO 0 aviso prévio continua sendo de 30
dias. Para o empregado que possui dois
anos ou mais de servico, aos 30 dias
devem ser acrescidos 3 dias de aviso
por ano de servico prestado na mesma
empresa. O calculo é simples: empre-
gado com dois anos de empresa, 0 avi-
so deve ser de 33 dias; empregado com
trés anos de empresa, 36 dias; e assim
sucessivamente, até o maximo de 90
dias; quando o empregado completar
21 anos atinge o teto previsto na lei.
Em que pese parecer simples, a nova
regra gera dlvidas. A mais interessante
delas é se o empregado também tem a
obrigagao de conceder o aviso propor-
cional. Apesar de constar no art. 1° da
Lei n° 12.506 que o aviso prévio “sera
concedido na proporgao de 30 dias aos
empregados” e nao ter previsdo expres-
sa de que essa obrigacdo também ¢é do

balhistas recebidas por pessoas fisicas
ao final das reclamatérias, a pacificagao
é relevante também para as empresas.
A partir do momento em que se reconhe-
ce que 0s juros de mora possuem nature-
za indenizatéria, também se deve passar
a entender que as receitas recebidas a tal
titulo ndo podem sofrer a incidéncia do
IRPJ e da CSLL, tributos que incidem so-
bre o efetivo acréscimo patrimonial. Com
isso, toda a empresa que receba qualquer
verba a titulo de juros de mora, qualquer
que seja a origem dessa receita, incluin-
do casos de atrasos em pagamentos de
clientes, tem o direito de excluir da base

trabalhador em relagdo ao empregador,
o proprio artigo refere que a proporcio-
nalidade estabelecida na nova lei regula-
menta o aviso prévio de que trata o Capi-
tulo VI do Titulo IV da Consolidacao das
Leis do Trabalho, que regulamenta todo
o instituto do aviso prévio e ndo somente
a obrigagao do empregador. Nesse mes-
mo capitulo, no 82° do art. 487, esta es-
tabelecida a possibilidade do desconto
dos salarios do correspondente periodo
por parte do empregador quando o em-
pregado nao concede o aviso. No caput
do art. 487 ha referéncia de que “a parte
que, sem justo motivo, quiser rescindir
o contrato devera avisar a outra da sua
resolucao”. O texto da nova lei nao é cla-
ro, mas ao mencionar que a regulamen-
tacao é do aviso de que trata o Capitulo
VI do Titulo IV da CLT, o que se estabele-
ceu foi a proporcionalidade de uma obri-
gacao mutua existente, e nao uma nova
obrigagao, exclusiva do empregador. As-
sim, o empregado que tiver mais de dois
anos de trabalho na mesma empresa
também devera ter o cuidado de avisar
antecipadamente sua intencédo de res-
cindir o contrato, sob pena de desconto
do correspondente periodo. A finalidade
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de célculo do IRPJ e da CSLL tais mon-
tantes financeiros. Qualquer cobrancga de
imposto sobre a renda de valores recebi-
dos a titulo de juros de mora, portanto,
¢ ilegal e inconstitucional, bem como os
pagamentos de IRPJ e CSLL que tenham
considerado tais verbas no computo do
lucro tributado sao indevidos, sendo pos-
sivel a interposicao de acao judicial tanto
para o afastamento de eventual exigén-
cia fiscal quanto para a restituicao dos
valores pagos indevidamente.

EDUARDO PLASTINA

Consultor Tributarista

do aviso prévio proporcional € dar mais
tempo para a outra parte buscar ou um
novo emprego ou um novo empregado.
O empregador que conta com emprega-
do de maior tempo de casa também tem
dificuldade em repor essa mao de obra e
necessita da proporcionalidade estabele-
cida na lei para gestao do seu negdcio.
Outra duvida € se a lei se aplica aos
contratos j& rescindidos ou com aviso
prévio em vigor. O fato gerador de inci-
déncia da norma é o ato de concessao
do aviso prévio. Nao pode se admitir a
aplicacao retroativa da norma, sob pena
de ofensa aos principios da Constituicéao
Federal de 1988. Segundo o artigo 5°, in-
ciso XXXV, a lei ndo deve prejudicar o di-
reito adquirido, o ato juridico perfeito e o
julgado. Se o aviso prévio foi concedido
antes de 13/10 e nao havia regulamen-
tacéo sobre a matéria, as partes nao po-
dem ser surpreendidas com o aumento
do periodo de concessédo do pré-aviso.
Essas séo consideragoes iniciais sobre
um tema que certamente trara muitas
discussoes, inclusive na esfera judicial.

BENONI ROSSI

Consultor Trabalhista
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Gestao

SEIS DICAS PARA UM FEEDBACK SAUDAVEL

ejamos sinceros, quando somos
S convidados ou convocados para
um encontro de feedback, o que nos
vem a mente? Qual a primeira sensagao
que nos envolve? Serei ainda mais dire-
to: como seria o seu final de semana se,
na sexta-feira, ao final do dia, seu gestor
Ihe dissesse: Fulano (a), por favor, che-
gue mais cedo na segunda-feira, pois
nés teremos uma reuniao de feedback.

Certamente este momento martela-
ria sua cabeca durante todo o mereci-
do descanso e, em alguns casos nao
tdo raros, selaria a completa destruigao
do seu final de semana. Mas por que
normalmente toda esta tensao é criada
guando se fala em feedback?

Isto infelizmente ainda ocorre jus-
tamente porque o que deveria ser um
momento de alinhamento entre lideres
e liderados a fim de efetuarem corre-
¢coes direcionadas de rotas, visando
ao desenvolvimento do profissional
receptor deste feedback e, consequen-
temente, da equipe para o alcance dos

7

resultados esperados, & visto como
um momento de bronca, exposicao
publica, punicéo e vexame.

E como resolver essa questao? O
principal aspecto do feedback é que ele
nao deve ser encarado apenas como
um recurso, mas como uma cultura.
Isso mesmo, feedback € uma cultura,
que deve ser vivenciada amplamente
no dia a dia das corporacoes, sejam
elas publicas ou privadas. Ao contrario
do que muitos profissionais acreditam,
nao devemos apenas ter esse momen-
to com nossos colaboradores, de uma
maneira formal, ap6s o término de um
ciclo avaliativo. Esse é o maior erro
gue gestores podem cometer, pois o
feedback deve ser usado em tempo
real, ja que é a maneira mais barata de
manter nossos profissionais alinhados
as diretrizes corporativas.

E para que o feedback aconteca de ma-
neira saudavel, aqui vao algumas dicas:
1. Lembre-se: o feedback néo deve ser
dado apenas apés um ciclo de avaliagao

promovido por sua empresa. Feedback &
uma cultura, devendo, portanto, ser utili-
zado no dia a dia.

2. Prepare-se. O momento do feedback
exige anélise prévia e contextualizada
dos fatos, a fim de evitarmos distorgdes
no discurso e garantirmos o entendimen-
to da mensagem a ser transmitida.

3. Investigue os fatos a fundo. Para isso
utilize a técnica do “por que do por qué”.
4. Deixe o receptor do feedback apre-
sentar sua versao para os fatos e, em
seguida, pega sugestdes para a rever-
sao do cenario diagnosticado.

5. Empenhe tudo o que for acordado
de maneira formal, por meio de um
“Plano de Acgao”.

6. Acompanhe de perto as acoes
acordadas.

Diante dessas dicas breves, certa-
mente vocé, gestor, tera condigdes de
conduzir feedbacks junto aos seus lide-
rados. Boa sorte!

EUCLIDES JUNIOR

Especialista em Gestdo Estratégica de Pessoas

Marketing

REDES SOCIAIS: O FIM DA ERA DO “FALE MAL OU BEM, MAS FALE DE MIM”

s redes sociais sao a onda do

momento: “Facers” e “Twitteiros”
andam soltos por toda a parte. Quando
pensamos em vida social digital de pes-
soas fisicas e juridicas, fora a parte da
superexposicao por iniciativa propria, as
ferramentas sdo interessantes para es-
treitar e criar relacionamentos.

O Instituto Brasileiro de Inteligéncia
de Mercado (lbramerc) realizou uma
pesquisa e constatou que 65% das em-
presas usam as redes sociais como fer-
ramenta de comunicacao com clientes
e prospects. Outras pesquisas mostram
ainda que mais da metade dos usuarios
de redes sociais ja interagiram de algu-
ma forma com suas marcas de interesse
através deste ambiente. Estar presente
nas redes é uma acgao estratégica, preci-

sa de objetivos definidos e muito claros.
Criar um perfil qualquer e langar na web
pode até dar certo, mas as chances de
fracasso, como em qualquer acao sem
planejamento, sao infinitamente maio-
res. O cliché “Fale bem ou fale mal, mas
fale de mim.” nao pode ser aplicado as
redes. Se alguém, em algum lugar, por
qualguer motivo falar mal, isso pode ser
compartilhado com o mundo em segun-
dos! A reputagao tem que ser a maior
preocupagao das empresas hoje em dia:
off e online!

Se vocé nao pode assegurar 100%
de satisfacdo de 100% de seus clientes
em 100% do tempo, fique 100% atento:
tente resolver o que ficou pendente, so-
lucione, facilite, seja claro, ndo enrole e
esteja disponivel, sempre!

Planeje, invista em acdes estrutura-
das, pesquise o nome da sua empresa
na web, veja como ela aparece, como e
por quem é citada, identifique seus pu-
blicos e converse com eles. Lembre-se
que as redes sociais sdo plataformas de
comunicagdo e relacionamento. Desta
forma, ninguém quer respostas prontas,
milhares de twitters de promocoes, sta-
tus comerciais e divulgacéo de produtos
e servicos permanentes. Rede social ndo
€ para isso. Nem as fan pages do Face-
book, que sao dedicadas as empresas,
devem ser utilizadas dessa forma. Os
usudrios querem informacao, contetdo,
relacionamento e vinculo!

DANIELA PESTANA

Consultora de Marketing do|
Sindigraf-RS e Abigraf-RS|
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O INTANGIVEL TOMA FORMAS

o mercado contempo-
raneo passa por constantes
transformacbes, uma mente
criativa faz a diferenca pa-
ra se destacar na multidao.
O empresério precisa estar
0 a inovacao e propor-
cionar ao cliente novas experiéncias de
consumo. De acordo com Lala Dehein-
zelin, uma das palestrantes do Congraf
2011 e especialista em economia cria-
tiva, sustentabilidade e futuros, a nova
era comeca a se balizar em recursos in-
tangiveis. Chamada de economia cria-
tiva e estratégica, “se apresenta por
meio de um canal em que quesitos co-
mo criatividade, design, experiéncias,
atributos de marcas, relacionamento e
reputacdo tomam proporcdes maiores
do que aquela economia em que se es-
t4 acostumada”, focada, na maioria das
vezes em recursos materiais. O siste-
ma antigo, mais presente até o século
20, constituido por recursos tangiveis
e por sua vez, finitos, é representado
por bens naturais, itens fisicos, que,
demasiadamente explorados, perigam
terminar de forma iminente.

Como recrutar o intangivel

O mundo se modifica e as deman-
das apresentam valores cada vez mais
diferenciados. Por isso, as empresas,
segundo Lala, devem apresentar no-
vas experiéncias para 0S Seus Consu-
midores. “E preciso pensar na fungao
da industria grafica e ndo somente em
sua forma. A musica, por exemplo, tem
uma funcéo social, artistica, cultural e
de entretenimento. Mas sua forma
de difusdo se transforma constante-
mente”, reflete. A especialista explica
também que, no caso do setor grafico,
dependendo do segmento de atuacao,
possuem diversas fungdes. A embala-
gem, por exemplo, pode ser uma pro-
tecdo de um produto, o transporte e

ainda relatar informacdes sobre o item
que carrega. Mas pode-se conceber
um projeto que inclua alguma pecu-
liaridade que fascine o cliente. Neste
ponto reside a diferenca.

Lala destaca também que muitas ten-
déncias e publicos comegam a surgir,
procurando algo mais caracteristico e
gue atenda a seus gostos e preferéncias.
E isso pode ser um canal para inovar e
causar novas experiéncias com 0s pro-
dutos graficos. Um exemplo disso séao
os servicos de plotagem, com gravuras
e desenhos personalizados para atender
nichos bem especificos. E importante
ouvir o cliente e apresentar ideias singu-
lares. “"Ha varios segmentos de mercado
gue a industria gréfica pode focar e aten-
der. A tendéncia € menor quantidade e
maior diversidade para cada estilo, pes-
soa e grupo consumidor”, conclui.

A economia
criativa e
sustentavel
promete ser
uma tendéncia
para inovar e
alizar as futuras
empresas
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Empresas associadas interessadas em ter sua histéria contada nesta
secdo podem escrever para Sindigraf@tematica-rs.com.br.

GRAFICA SILVEIRA APOSTA NA GESTAO INOVADORA

Tempo de mercado signifi- |

ca que 0s rumos seguidos
foram acertados. A Gréfica Sil-
veira, de Canoas, apostou tudo
para alcancar a longevidade
dos negocios. E conseguiu.
A empresa contabiliza 38 anos
de existéncia, agregando a
sua histéria o legado deixado
pelo fundador Francisco José
Assum (falecido em 1985) e a
gestao inovadora liderada pe-
los filhos Marli e Paulo, atuais
administradores do negécio.

Da tipografia ao sistema digital, a
gréfica se reciclou e acompanhou as
transformacdes ocorridas no setor. As
novas demandas exigem atualizacao
constante no que tange a capacitagao
de equipe e a implantagdo de recursos
tecnolégicos contemporaneos. Por mui-
tos anos, o foco de trabalho compreendia
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a produgao de impressos comerciais e
promocionais, principalmente nota fis-
cal. Atualmente, a empresa se dedica a
impressao de convites personalizados.
“Hoje, continuamos aptos para a impres-
sdo de notas, mas estamos inovando
usando a impressao digital e a criativi-
dade para atendermos da melhor forma

possivel os nossos clientes”, conta
Jaqueline Assum.

Na Grafica Silveira, a equipe é
considerada uma grande familia. Ao
todo, dez colaboradores integram o
seu time. O capital humano, segun-
do a filosofia do negécio, sempre
figurou como quesito fundamental
para o sucesso do processo ope-
racional, atendimento e qualidade
final dos seus produtos.

Para o futuro, as expectativas
permeiam o desejo de sempre
fazer o melhor, mantendo uma
posicao competitiva no mercado.
“Objetivamos nos tornar referéncia na
impressao de convites, desenvolvendo
e imprimindo ideias com competéncia e
qualidade para empresas e consumido-
res finais, cumprindo prazos de entrega,
respeitando o meio ambiente e a salde
ocupacional”, enfatiza.

Fonte: Assessoria Contdbil Anténio Michel P. Miralla

Imposto/Contribuicao Base de Célculo Vencimento Imposto/Contribuicao Base de Célculo Vencimento
IOF 3° decénio 10/2011 4/11 PAES Parcela INSS Lei.10.684/2003 18/11
Salario Folha de pagamento 10/2011 7/11 Simples Nacional Faturamento 10/2011 21/11
FGTS Folha de pagamento 10/2011 7/11 SIMEI Faturamento 10/2011 21/11
Minist. do Trabalho - CAGED Folha de pagamento 10/2011 7/11 ICMS - IndUstria - Cat. Geral Vendas 10/2011 21/11
DACON - Mensal Més 09/2011 8/11 ICMS - Substituicdo Tributaria Diferenca Aliquota més 08/2011 23/11
ISSQN Prestacédo de Servigos 10/2011 10/11 IOF 2° decénio 11/2011 23/11
ISSQN POA Declaracdo Mensal Eletrénica 10/11 DCTF-Mensal Més 09/2011 23/11
ICMS - Comércio-Categ. Geral Vendas 10/2011 14/11 COFINS Faturamento 10/2011 25/11
Gia Mensal Categ. Geral Vendas do més 10/2011 14/11 PIS Faturamento 10/2011 25/11
Cofins/Pis/CSLL de Terceiros Periodo: de 16/09 a 30/10/2011 14/11 Cofins/Pis/CSLL de Terceiros Periodo: de 01/10 a 15/10/2011 30/11
I0F 1° decénio 11/2011 16/11 Imposto de Renda S/Lucro Faturamento 10/2011 30/11
Sintegra Més 10/2011 16/11 Contribuicdo Social S/Lucro Faturamento 10/2011 30/11
Previdéncia Social Contribuinte Individual/Doméstico 16/11 .R.P.F Pgto 82 quota 30/11
Previdéncia Social Folha de pagamento 10/2011 18/11 Parcelamento Simples Nacional | Parcela 10/2011 30/11
Imp. de Renda na Fonte Més 10/2011 18/11 REFIS/PAES Faturamento 10/2011 30/11
Parcelamento MP 303/2006 Pgto SRF E PGFN 18/11 Parcelamento Lei 11.941 Pgto SRF, PGFN E INSS 30/11
PAEX Parcela INSS MP303/2006 18/11 139 Salério 1@ Parcela 13° Salario 30/11
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