ndigraf:

Satistacao das empresas
em primeiro lugar

" E Sindigraf-RS trabalha para
promover o desenvolvimento

do setor por meio de iniciativas

que atendam as demandas das
empresas associadas e filiadas.
Para cumprir esta meta, a entidade
realiza a segunda edicdo da sua
Pesquisa de Marketing, que
possibilitara levantar informacoes

precisas, sugestdoes de melhorias
e a realizacao de acdes pontuais a fim de suprir as
expectativas das graficas gauchas. A aplicacao da pesquisa
acontece em maio. Confira mais detalhes na pagina 7.
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PREMIO GAUCHO o AO EMPRESARIO o
Inscricbes para o 5° Prémio Gaucho O medo da mudanca impede que
de Exceléncia Grafica se iniciam no Nnovos e promissores negocios se
dia 1° de junho. Empresas devem concretizem. Saiba por que ser
ficar atentas ao regulamento resiliente possibilita acertar




EDITORIAL

AGENDA

Satisfacao do setor grafico

Em maio, o Sindigraf-RS inicia
sua Pesquisa de Marketing.

O trabalho traduz bem o A = _
desejo da entidade em Prémio - Inscrlgﬂﬂs

conhecer o universo das suas Iniciam-se as inscricdes para o 5° Prémio Gaucho de
Exceléncia Gréfica.

Patricia Paes

empresas associadas e
filiadas para atendé-las . . . . L
efetivamente. S6 a partir de Premlﬂ - Prazo flnal para |“scngﬂes

um estudo mais detalhado, interagindo com os Ultimo dia para as empresas inscreverem suas pegas no 5°

seus processos e o dia-a-dia, poderemos Prémio Galcho de Exceléncia Gréfica.

compreender suas reais necessidades e, ) i i ) .

assim, promover acdes pontuais. Queremos Dia da indiistria graflca

alcancar todas as gréaficas, independentemente Data em que o setor comemora o aniversario da industria

da regido e da distancia geogréafica em que gréfica brasileira.

elas se encontram.

Ouvir o cliente possibilita ter uma visdo do que ele

espera do sindicato, que com dados concretos |

pode tomar decisdes, promover melhorias e

estabelecer um planejamento estratégico para Prémio - Julgamento

suprir as demandas do setor. Mas para esta Nos dias 8 € 9, acontece o julgamento das pegas que concorrem
abertura de horizontes € fundamental a ao 5° Prémio Galcho de Exceléncia Gréfica.

participacdo do empresario grafico. O sucesso da
iniciativa depende do quanto a empresa vai estar Prémiﬂ _ Exposigéo de pegas
disposta a se envolver com a pesquisa. Caso

. - , o Entre os dias 13 e 17, ocorre a exposi¢ao das pecas que concor-
contrario, o resultado néo trara beneficio nem para

- . _ rem ao 5° Prémio Galcho de Exceléncia Grafica, no CEP Senai
as graficas nem para a entidade, que vai perder de Artes Gréaficas Henrique D'Avila Bertaso (Av. Assis Brasil,
tempo e investimento. Para verificar a satisfacao 8.450 — Bairro Sarandi), em Porto Alegre.

ou a insatisfacdo de nossos clientes, precisamos

que nos mantenham informados. E um trabalho Prémio —_ Festa de entrega dos troféus

em equipe €0 engajamen.to. dle socius e ggrantla Acontece a festa de entrega dos troféus do 5° Prémio Gaucho
de uma acéo realmente eficiente. Esse movimento, de Exceléncia Gréfica, no Centro de Eventos Casa do Gaticho
com o proposito de estimular o crescimento da (Rua Otéavio Francisco Caruso da Rocha, 301 — Parque da Harmo-

indUstria gréfica do Rio Grande do Sul, faz parte da nia), em Porto Alegre, a partir das 10h.

missao do Sindigraf-RS e da Abigraf-RS, que

também tém trabalhado para colocar os talentos

gréficos do Estado na vitrine. Muito Nnos orgulna |
realizar ha cinco anos o Prémio Galcho de

Exceléncia Gréfica e perceber que a cada edi¢éo o Aniversario do Smdigraf.ﬂs

concurso cresce e ganha repercussao em ambito
estadual, nacional e internacional. Entao, participe
com o numero maximo de pegas, conquiste este

prémio, agregue valor a sua grafica e faca parte Informacoes sobre as atividades agendadas pelo fone
(51) 3323-0303 ou via e-mail: eventos@sindigraf-rs.com.br. No site
www.sindigraf-rs.com.br, também é possivel ficar por dentro de

Paulo Roberto Borgatti Coutinho todas as novidades da entidade.
Presidente

Na data, o Sindigraf-RS comemora 68 anos de instituicao.

desta historial

Estes sao os patrocinadores de 2009. Faca como eles!
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SOLUGCOES DIGITAIS ECHSLILTENLA GRAFIER

Apoie vocé também o setor grafico. Mais informacdes pelo telefone (51) 3323-0303.



Inscricoes para o 5° Prémio Gaicho de Exceléncia Grafica acontecem em junho

Empresas de todo o Estado interessa-
das em participar do 5° Prémio Gau-
cho de Exceléncia Grafica j& podem
selecionar suas pecas, seguindo ori-
entacdes do regulamento. Ja as inscri-
cOes, serao realizadas no periodo de
1°a 19 dejunho, e concorreréo traba-
Ihos produzidos entre 11 de junho de
2008 e a data de encerramento das
inscricoes. Neste ano, o nimero de
categorias foi ampliado: agora sédo 53,
distribuidas em dez segmentos.

As empresas precisam estar atentas
ao regulamento para, assim, poder
enquadrar as pecas inscritas nas
categorias mais adequadas. Para
cada peca devera ser preenchida
uma ficha, disponivel durante o peri-
odo de inscricao no site da Abigraf-
RS (www.abigraf-rs.com.br), e entre-
gues duas amostras do material que
ird concorrer. A grafica tem que pre-
encher todos os dados solicitados na
ficha. Entrar efetivamente na disputa
pelos troféus requer das graficas um

0 julgamento das pecas

Conheca os quesitos de avaliagéo:

Avaliacao técnica (peso 2)
*Caracteristicas de impressao: regis-
tro, contraste, densidade, ganho de
ponto, reprodugao das imagens
*Acabamento e recursos especiais:
encadernacéo, corte e vinco, colagem,
laminagéo, relevo, holografia e outros
*Qualidade geral do impresso:

apresentacdo e limpeza da peca
Avaliacao de criagao (peso 1)
*Criatividade do projeto

*Funcionalidade do projeto

cuidado especial com os impressos
inscritos. Pecas sujas, amareladas e
amassadas, com falhas de impres-
s80 ou acabamento perdem pontua-
cdo. Também é fundamental cautela
na hora de enviar o material para o

[

Comissao julgadora em acao na ultima edicdo do Prémio

Negociacao coletiva
O Sindigraf-RS esta negociando com
a classe trabalhadora para o fecha-

mento da negociagao coletiva, cuja
data-base € 1° de abril. A entidade
solicita que as empresas graficas
aguardem o resultado da negociagéo.

concurso, a fim de ndo
ocorrerem acidentes e
danificacoes.

O julgamento das pegas
acontece nos dias8e 9
de julho. O corpo de jura-
dos, como nas edicoes
anteriores, serd formado por profissio-
nais com indiscutivel conhecimento
técnico gréfico e de criacéo (confira os
quesitos de avaliagao no quadro ao
lado), contando com a supervisao do
coordenador da comisséao julgadora e
de uma empresa de auditoria. Ja a
festa de entrega dos troféus ocorre no
dia 31 de julho, no Centro de Eventos
Casa do Gaucho, no Parque da Har-
monia, em Porto Alegre.

O 5° Prémio Gaulcho de Exceléncia
Gréfica consiste em uma importante
mostra de talentos, com repercusséao
em ambitos regional, nacional e in-
ternacional. A Grafiset (confira secao
Associada desta edicdo) € um exem-
plo de empresa que ultrapassou as
fronteiras e venceu também o Prémio
Brasileiro de Exceléncia Gréfica
Fernando Pini e o Concurso Latino
Americano Theobaldo de Nigris. Ain-
da vai concorrer mundialmente no
Premier Print Award, organizado pela
Printing Industria of America (PIA),
nos Estados Unidos, em 13 de se-
tembro de 2009.

Nao perca a oportunidade de partici-
par e dar visibilidade aos seus pro-
dutos. Leia o regulamento, separe
suas pecas, conquiste este prémio e
agregue valor a sua grafica. Faca
parte desta histéria de sucesso!

Labhel Summit Latin America acontece em abril

Nos dias 28 e 29 de abril, o setor
grafico vai poder conferir a Label
Summit Latin America, no Hotel
Transamérica, em Sao Paulo,
reunindo experientes profissionais do
setor. Este ano o evento acontece no
Brasil e discute temas como gestao

de negdcios e tecnologia. Além
disso, as conferéncias vao enfatizar
os Ultimos desenvolvimentos da
industria mundial de rétulos e da
América Latina. Outras informacdes
podem ser obtidas no site
brazil.labelsummit.com.
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Palestra e curso movimentam agenda de margo

Atento aos acontecimentos e as ne-
cessidades das empresas associa-
das e filiadas, o Sindigraf-RS tem
procurado incluir na sua programa-

cao de cursos e palestras temas que

correspondam as expectativas dos
seus clientes e que oferecam infor-
macoes capazes de contribuir para o
desenvolvimento do setor. Em uma
conjuntura que exige contencao de
despesas, nada mais oportuno do

gue entender a importancia de plane-

jar antes de realizar uma compra e
apostar em tecnologia. Este foi o
objetivo da palestra Como Investir
em Equipamentos de Maneira Certa,
com o consultor da Associagao Bra-
sileira de Tecnologia Gréfica
(ABTG) Flavio Botana. O
evento aconteceu em 27 de
marco, no Centro de
Capacitagao da entidade,
reunindo 28 pessoas, de 25
graficas.

O consultor explicou que o
empresario precisa ter
foco, estratégia e
metodologia para nortear
qualquer investimento. “No
passado, o administrador

levava em conta o
seufeeling. Hoje é
necessario muito
mais do que ousadia
e otimismo para uma
tomada de decisao.
Tornou-se imprescin-
divel ter visao finan-
ceira”, afirma. No dia
seguinte (28), o as-
sunto ainda ficou em
torno das financgas,
com o curso Custos e Orgcamentagao
Gréfica, também ministrado por
Botana. O publico pode aprender
conceitos e técnicas para elaboracéo
de precos e orcamentos. Estiveram

Publico confere curso Custos e Orcamentacao Grafica

presentes 35 participantes, oriundos
de 22 empresas.

A empresaria Fernanda Borsa, da
Gréfica Offset, viajou de Santa Maria
a Porto Alegre para prestigiar os dois
eventos e levar mais conhe-
cimento ao seu negdcio.
Para ela, tanto o assunto
abordado na palestra quanto
no curso sdo extremamente
oportunos para quem atua
no ramo grafico. “"Eu néo
tinha despertado para algu-
mas questodes levantadas
pelo instrutor durante as ativi-
dades. Os itens discutidos
contribuiram para uma mu-
danca de conceitos”, avalia.

L

Investimento em equipamentos foi tema de palestra

Nova entidade nacional

No dia 17 de marco, foi assinado o
documento de criagcao da
Associacao Brasileira de
Serigrafia, Sinalizacdo e
Impresséao Digital (SGIA). A
entidade, com o apoio da SGIA
internacional, tem como objetivo

disseminar informacdes técnicas,
bem como estimular a formacao
profissional a partir da interacao
com instituicdes educacionais,
publicas e privadas. A SGIA Brasil
pretende ainda criar uma

base de conhecimento e um

sistema de intercambio que
facilitem a atualizacéo e o
desenvolvimento dos
associados. O empresario Dov
Kruman, do jornal O Serigrafico,
foi escolhido como primeiro
presidente da associacéo.

Heidelberg conquista prémio internacional

A Heidelberg recebeu o prémio Good
Design Awards 2008, o qual
contempla conceitos avancados e
inovadores. A Speedmaster XL 162 e
a nova estacao de controle da
impressora, o Prinect Press Center,

foram os equipamentos premiados
na categoria Industria. O evento
contou com uma equipe internacional
de jurados responsaveis pela
selecao de 500 produtos em 34
paises. O Good Design Awards é

organizado pelo Museu de
Arquitetura de Design de Chicago,
The Chicago Athenaeum, em
colaboracdo com o Centro
Europeu de Arquitetura, Design e
Planejamento Urbano.

Namero 159 — Abril 2009 — Sindigraf-RS/Abigraf-RS

04




Indicador analisa grau de escolaridade de colaboradores

Conhecer a equipe € fundamental
para entender quais melhorias
devem ser empreendidas no
negocio. O Indicador Setorial da
IndUstria Grafica Percentual

do Nivel de Escolaridade tem
contribuido para que as empresas
do setor consigam ter uma

nocao da formacéo escolar de seus
colaboradores. Segundo

Vitor Inacio Schneider, diretor do
Sindigraf-RS e da Abigraf-RS, o
indicador consiste em uma
importante ferramenta

para a alocacao correta de fungdes.
Para ele, trata-se de um recurso
capaz de contribuir para

0 aumento da produtividade, ja que
sera exercitada a capacidade

real do funcionério. "A pessoa néao
passa por uma frustracao

e a grafica ainda pode estimular

melhorias, incentivando

a equipe a investir na sua
capacitacdo”, afirma.
Para utilizar o indicador, a formula €
a seguinte: divide-se o nimero de
funcionérios, por nivel (ensino
fundamental incompleto, completo,
ensino médio completo e superior
completo) e pelo numero total de

Médias de 2008

Acompanhe as médias
acumuladas do ano de 2008 do
indicador Percentual do Nivel de
Escolaridade:
Ensino fundamental incompleto:13,10%
Ensino fundamental completo: 22,91%
Ensino médio completo: 55,97%

Superior completo: 8,05%

efetivos. O resultado € multiplicado
por 100. Nesta conta, nao

estédo incluidos os cotistas do
Senai. Gréaficas interessadas em
usar os indicadores setoriais
podem buscar mais informacoes
no site do Sindigraf-RS

(no link Produtos e Servigos/
Indicadores Setoriais).

Impressao digital em pauta

Ter folego para disputar um
mercado extremamente
competitivo exige do empresariado
constante atualizagdo. Uma boa
oportunidade é a Digital Image
Premedia & Print Solutions.

O evento ocorre de 13 a 16 de

maio, em Sao Paulo, na
Transamérica Expo Center. A feira
reune fornecedores da area de
impresséao digital. Uma outra
atividade de reciclagem para o
segmento acontece nos dias 12 e
13 de maio. Trata-se do PODi

Application Forum Latin America,
que serarealizado no Mercure
Grande Hotel, na capital paulista.
Mais informacoes podem ser
obtidas pelos sites
www.digitalimaging.com.br e
www.podilatinamerica.com.br.

Novidades na Tecnofacas

A Tecnofacas, de Canoas, lancou um
novo servigo para melhor atender o
seu publico.

Trata-se do Cliché de Zinco. A ideia
da empresa é trabalhar com o
conceito Allin One, objetivando
reunir todos os acabamentos
graficos em um Unico lugar. A matriz
com base em zinco pode

ser utilizada na aplicacdo de hot-
Sstamping ou relevos secos e
confeccionada de acordo com o
desenho ou projeto enviado por
arquivo (por e-mail) pelo cliente.

Papelao ondulado tem

queda de 2% em fevereiro
A comercializacao de papelao on-
dulado foi de 157,9 mil toneladas
no més de fevereiro, com queda
de 2,0% em relagao a janeiro de
2009 (161,2 mil toneladas), segun-

do informagbes publicadas no site
da Abigraf Nacional. J4 em com-
paracéo a fevereiro de 2008, a que-
da alcancou 9,6%. O setor acumu-
la vendas de 319 mil toneladas no
primeiro bimestre deste ano (354
mil toneladas em 2008).

Oportunidade de reciclagem

O setor ja pode se programar

para a Label Latinoamericana 2009 —
Feira e Congresso Internacional

de Etiquetas Adesivas, Rotulos e
Identificagcao de Produtos.

O evento acontece entre 6 e 9 de
julho, no Pal4cio das Convencoes do
Anhembi, em Sao Paulo.

Na oportunidade, o publico vai
conferir as ultimas tendéncias em
maquinas, equipamentos e
suprimentos do segmento.

Mais informacgdes no site
www.labellatinoamerica.com.br.
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PARA HOJE! PARA ONTEM!
IMAGE PRESS C7000 E 6000VP

CARRO CHEFE DA CANON E EXEMPLO DE PRODUTIVIDADE E QUALIDADE EM IMPRESSAD

A

grafica através de suas nova linha de

Canon atinge sua alta qualidade

produtos ImagePress, que contam com
um novo toner V, o mais fino do
mercado, com particulas de cera
disseminada para reproduzir impressoes
de altissima qualidade, menor
temperatura e maior area de fixagdo. A
resolucao de 1200 dpi e 256 gradacoes
de cor & 0 novo sistema de transferéncia
garantem a produtividade e a qualidade
grafica correspondente a offset sobre

uma gama extensa de midias.

Essa linha de equipamentos
conta com modelos com velocidade
constante, sem decréscimo em fungao
da gramatura do papel, que vai de 64
g/m# a 300 g/m2. A IPC 7000VP produz
a velocidade constante de 70 paginas
por minuto, com uma capacidade de

papelde 10.000 folhas, o que garante

_ : |

uma producao ininterrupta de mais de
duas horas. Ainda e possivel encontrar
modelos mais basicos de 60 paginas por
minuto, como a IPC 6000, cujo custo e
menor.

A tecnologia inteligente de
registro (IRT, sigla em inglés) garante a
precisdo do registro e a tecnologia

Advanced Smoothing destina-se a

Com a ImagePress
C 7000/6000 VP
vocé pode imprimir:

Z mlalsul

IS SOLUCOES DIGITAIS

melhorar a gualidade de impressao ao
impedir a formagdo de interferéncias
estriadas em textos com grafismos finos.
Os servidores de impressao da EFI,
associados ans equipamentos, contam
com 05 mais avancados recursos de
software para impressao de producao e

gualidade grafica.

A linha ImagePress da Canon
destaca-se em relacao aos modelos
existentes no mercado por atingir uma
surpreendente qualidade a baixo custo,
possibilitando um rapido retorno de
investimento, ainda que com baixos
volumes, tornando-se interessante para
o mercado grafico. Ja sao 12
equipamentos em operacao no Brasil
com altos niveis de satisfacao. A
Mitalsul conta com uma equipe
especializada para sanar suas dividas,

entre em contato e surpreenda-se!

MITALSUL SOLUCOES DIGITAIS | AV.PRINCESA ISABEL, 615 | SANTANA | PORTO ALEGRE/RS
51 3235 5888 | WWW.MITALSUL.COM.BR




Pesquisa de Marketing
levanta demandas do setor

Em maio, o Sindigraf-RS aplicard o questionario para avaliar as
necessidades do setor. A ideia € promover anualmente o estudo para
estreitar relacionamento com as suas empresas associadas e filiadas

om o propdsito de conhecer as

reais demandas das empresas

associadas e filiadas, o
Sindigraf-RS vai desenvolver pelo
segundo ano consecutivo a sua Pes-
quisa de Marketing. O questionério ja
esta sendo elaborado, e a aplicacéo
do mesmo deve acontecer no meés
de maio, por telefone. Das 1.371 gra-
ficas sediadas na base territorial do
sindicato, a previsao é de entrevistar
20% de cada regional para identificar
as suas peculiaridades e, assim,
promover acoes pontuais. A ativida-
de abrangeré as seguintes regides:
Metropolitana, Produgao/Planalto,
Vale do Sinos/Horténsias, Noroeste/
Missoes, Vale do Taquari/Rio Pardo,
Centro Oeste e Sul/Sudeste.
A identificacdo das necessidades do
setor possibilita ao Sindigraf-RS ela-
borar acoes capazes de alcancar a
satisfacdo das empresas e uma
prestagao de servigo cada vez mais
qualificado. A pesquisa permite o
planejamento de projetos especifi-
cos, que atendam as expectativas
de forma regionalizada. Ao interagir e
estreitar o relacionamento com suas
associadas e filiadas, o sindicato
busca cumprir a sua missao de con-
tribuir para o desenvolvimento da in-
dustria gréafica do Rio Grande do Sul.

Peca-chave
O sucesso da iniciativa depende
principalmente da participacao dos

empresarios do setor. Ao abrir as
portas da sua empresa, o adminis-
trador terd a oportunidade de mostrar
0 que precisa e espera da entidade,
além de ter a chance de avaliar os
servicos recebidos e sugerir
melhorias. O engajamento de todos
contribuira para a eficacia das acoes
pos-pesquisa. A empresa
terceirizada Pubblicita Marketing &
Endomarketing é responsével pela
aplicagcao da pesquisa. As

gréaficas que nao forem contatadas
até o final de maio e desejam partici-
par podem enviar e-mail para
pesquisa@pubblicitamarketing.com.br.

Conhecendo as demandas

Saiba os objetivos do Sindigraf-RS
em realizar anualmente a Pesquisa
de Marketing:

Para conhecer melhor as
necessidades das empresas

associadas e filiadas

Tracar agoes pontuais e capazes de
atender as graficas de todas as

regionais da entidade

Promover a satisfagdo das
empresas do setor
Oferecer um atendimento cada vez

mais qualificado

Intensificar a interacéo entre o

sindicato e seus clientes

Os dados seréo tabulados e os
nomes dos entrevistados e das grafi-
cas, preservados.

Resultados positivos

Em 2008 o questionério foi bem am-
plo, pois, por ser a primeira pesqui-
sa, houve a preocupacéo em identifi-
car todos os atributos valorizados
pelos clientes e como eles perce-
biam as iniciativas do Sindigraf-RS.
As sugestdes foram consideradas e
sustentaram o planejamento estraté-
gico da entidade, que ja implantou
algumas acdes, como o Centro de
Capacitagdo e mudancgas no site,
entre outras novidades a serem
divulgadas no decorrer do primeiro
semestre de 2009. Muitas deman-
das precisam de investimentos mai-
ores e, por este motivo, acabaram
enquadradas no mapa estratégico
do sindicato e gradativamente serao
colocadas em pratica.
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Resolucao do Conama sobre descarte
de pilhas e baterias

onscientizar a sociedade em

relacdo a sustentabilidade

ambiental e a necessidade
de se promoverem técnicas mais limpas
nao é uma tarefa simples. Mas esta mu-
danca de cultura pode ser iniciada por
meio de medidas publicas. Em novem-
bro de 2008, uma resolucao do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (Conama) de-
terminou que cabera ao varejo oferecer
postos de coleta e encaminhar o insumo
arrecadado aos fabricantes e importado-
res. Estes, por sua vez, ficam responsa-
veis pela reciclagem, ou, quando nao for
possivel, pelo descarte definitivo em ater-
ros sanitéarios licenciados. Assim, o des-
carte adequado de pilhas e baterias sera
facilitado ao consumidor, que podera con-

Heloise Lunardi Coutinho Especialista em Gestdo Ambiental Empresarial

tar com o respaldo do comércio varejista
para o recolhimento do material.
Aresolucéo objetiva estabelecer os li-
mites méximos de chumbo, cadmio e
mercurio para pilhas e baterias comerciali-
zadas no territério nacional, bem como
critérios e padroes para 0 seu gerencia-
mento correto, a fim de evitar danos
ambientais. Outra regra importante diz
respeito as informacdes veiculadas nos
materiais publicitarios e nas embalagens
de pilhas e baterias (brasileiras e impor-
tadas). Os dados deverao ser claros, visi-
veis e em lingua portuguesa, indicando a
destinacao adequada e com a advertén-
cia sobre 0s riscos a salide humana e ao
meio ambiente. A indUstria também tera
que disponibilizar nos produtos que agre-

guem pilhas e baterias orientagdo de como
proceder na remocao das mesmas apos
a sua utilizacao, assim viabilizando sua
destinacao separadamente dos aparelhos.

Em fungéo da preocupacéao crescen-
te com a preservagao do planeta, fazem-
se necessarias medidas enérgicas por
parte dos administradores publicos para
minimizar os impactos negativos causa-
dos ao meio ambiente e estimular a mu-
danca de postura tanto do consumidor
como do varejista. Ensinar e facilitar (no
gue tange a coleta) o descarte correto
de material poluente reduz a geracéo de
residuos e contribui para que a industria
desperte para o desenvolvimento de téc-
nicas e uma producéo mais limpa de
pilhas e baterias.

Plano de Marketing passo-a-passo: comece agora!

uma ferramenta de gestao

para analise do mercado,

identificacao de demandas
e tendéncias e orientacdo a empresa
para atingir as metas e objetivos, tais
como: aumento da participacao de mer-
cado, captagao de clientes, aumento da
lucratividade do seu negocio ou fixacao
de marca. O Plano de Marketing deve ser
tao dinamico quanto o mercado, mostran-
do quem € o cliente, como ele age e rea-
ge, qual a forma de comunicacdo que
ele melhor entende, onde e como ele
deseja receber o produto ou servico € o
que o deixa satisfeito. Se vocé se interes-
sou em fazer o Plano de Marketing da
sua empresa, acompanhe a sequéncia
de artigos até o final do ano e aprenda a

olhar para a sua empresa € o mercado
com foco na satisfacdo do cliente.

Iniciando seu Plano de Marketing
Analisando o ambiente:

1. Escreva por que sua empresa preci-
sa de um planejamento de marketing.
2. Faca uma analise de todos os fatores
externos que influenciam sua empresa:
clima econdmico, politico e social do pais,
identificando as oportunidades e possi-
veis problemas a serem enfrentados.
Identifigue cada item da sua anélise
com: oportunidade ou ameaga.

3. Faga uma anélise dos fatores inter-
nos: recursos humanos, técnicos, finan-
ceiros e culturais. Identifique cada item
desta andlise com: forca ou fraqueza.

A partir desta edigdo, sera publicado um passo-a-passo para elaboragdo de um plano

de marketing. Acompanhe a sequéncia e tenha, até o final do ano, sua estratégia mon-

tada! Em caso de duvidas, utilize a Consultoria de Marketing, enviando sua pergunta

para secretaria@sindigraf-rs.com.br.
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Daniela Pestana Consultora de Marketing

4.Descreva a posicao da suaempresa com
relacdo aos mercados/publicos-alvo.
5. Descreva a posicao da empresa com
relacéo a concorréncia.
6. Liste todos os produtos/servicos que
sua empresa disponibiliza atualmente.
1. Relacione os produtos listados aos
publicos e necessidades do mercado.
8. Ordene os produtos por ordem de
importancia para a empresa, descre-
vendo o atributo considerado para esta
ordenagao: visibilidade, participacao de
mercado, volume de vendas, lucro, etc.
9. Sinalize quais produtos vocé descar-
taria e justifique a sua escolha.
10. Sinalize quais produtos vocé poten-
cializaria e justifique a sua escolha.
Parabéns, vocé iniciou seu Planeja-
mento de Marketing! E a etapa mais
demorada e critica, pois demanda
envolvimento e comprometimento com
os objetivos da sua empresa. Se bem
feita, o sucesso é garantido!



TRABALHISTA

TRIBUTARIO

Empresas nao estao impedidas de despedir
seus empregados

s Tribunais Regionais do Tra-

balho da 4% e 152 Regides

proferiram recentemente, em
sede de liminar, respectivamente, nos
autos dos processos numeros 00315-
2009-000-04-00-1 e 00091-2009-000-15-
00-8, decisdes suspendendo a despe-
dida sem justa causa das empresas
John Deere Brasil S/A e Empresa Brasi-
leira de Aerondutica — Embraer. As de-
cisdbes preocuparam 0S empresarios,
pois ndo had em nosso ordenamento ju-
ridico previsao legal que impeca a des-
pedida sem justa causa.

Apesar das decisoes proferidas, efeti-
vamente nao ha base legal para que o
Poder Judiciario determine a manutengao
de empregos. As hipoteses de estabili-
dade proviséria sdo somente aquelas pre-
vistas como excecao a regra geral, como

o caso do dirigente sindical (desde o re-
gistro da candidatura até um ano apds o
final do mandato), dos empregados elei-
tos para integrar a CIPA (desde a candida-
tura até um ano apos o final do mandato),
das gestantes (da confirmagéao da gravi-
dez até cinco meses apds o parto ou até
90 dias apds o término do beneficio
previdenciario), do empregado que sofre
acidente do trabalho ou é portador de do-
enca profissional e se afasta pelo benefi-
cio do auxilio doenca acidentéario (um ano
apos o retorno do beneficio previdenciario),
do diretor de cooperativa, do representan-
tes dos trabalhadores nas comissoes de
conciliacdo prévia (desde a candidatura
até um ano apoés o término do mandato),
do representante dos trabalhadores no
conselho curador do FGTS (desde a no-
meacao até um ano apos o final do man-

Benoni Rossi Advogado trabalhista

dato) e do representante dos trabalha-
dores no conselho nacional de Previdén-
cia Social (a partir da nomeacéo até um
ano apos o final do mandato).

Aregra geral é no sentido de que o
empregador tem o direito de despedir
seus empregados, mediante o paga-
mento da indenizagao correspondente
a multa incidente sobre o saldo do
FGTS. Assim, ainda permanece Vi-
gendo essa regra. O empregador per-
manece com o direito potestativo de
despedir os empregados quando nao
tiver mais interesse na manutencao da
relacdo de emprego, nao sendo neces-
sario justificar a razao da medida.

Trata-se de um esclarecimento
necessario ao empresario grafico face
ao que se tem lido nos jornais de gran-
de circulacéao.

Nova regulacao para o papel imune

MP n°451, de 15 de dezem-

bro de 2008, trouxe algu-

mas alteragdes no que diz

respeito ao Registro Especial para Pa-
pel Imune. Com excecéo das pessoas
juridicas obrigadas a manter o aludido
registro, que continuam sendo as empre-
sas que adquirem, comercializam ou
importam papel destinado a impressao
de livros, jornais e periédicos, ocorreram
importantes alteragées em pontos funda-
mentais da legislacédo antiga, como as
multas impostas pela nao entrega da DIF
— Papel Imune, as hipéteses de cancela-
mento do Registro Especial e, também,
as hipoteses de vedacéo de concessao.
No que diz respeito as multas pela
nao-entrega da DIF — Papel Imune, em-
bora tenham sido mantidas a de 5%, nao
inferior a R$ 100,00, do valor das opera-
¢Oes com papel imune omitidas ou apre-

sentadas de forma inexata ou incomple-
ta, e a de R$ 5 mil, esta deixou de ser
aplicada por més calendario, passando
a incidir uma s6 vez, ainda assim com a
possibilidade de reducao de 50% do va-
lor se, apesar de fora do prazo, as infor-
macodes forem apresentadas antes do
inicio de qualquer procedimento fiscal.
Relativamente ao cancelamento do
Registro Especial, este passa a poder
ocorrer nas seguintes hipoteses:
desatendimento dos requisitos que
condicionaram a sua concessao; situa-
caoirregular da pessoa juridica perante
o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ); atividade econdmica declarada
para efeito da concessédo do Registro
Especial divergente da informada peran-
te o CNPJ ou daquela regularmente
exercida pela pessoa juridica; ndo com-
provagao da correta destinagao do pa-

Eduardo Plastina Advogado Tributarista

pel, na forma a ser estabelecida pela
Receita Federal; e decisao final pro-
ferida na esfera administrativa sobre
a exigéncia fiscal de crédito tributario
decorrente do consumo ou da utiliza-
cao do papel destinado a impressao
delivros, jornais e periédicos em fina-
lidade diversa.

Por fim, no caso de ter ocorrido
cancelamento do Registro Especial
em razao de qualquer uma das duas
Ultimas hipdteses elencadas acima,
fica ainda vedada a concesséo de
novo registro, pelo prazo de cinco
anos-calendario, a mesma pessoa ju-
ridica ou qualquer outra que possua
em seu quadro societario pessoa fi-
sica que tenha participado, na quali-
dade de socio, diretor, gerente ou ad-
ministrador, daquela que teve o Re-
gistro Especial cancelado.
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A gualidade e a tecnologia das impressoras EPSON,
em conjunto com o melhor algoritmo de conversao de
cores - BestColor - presente no RIP EFI ColorProof,
tarnam este sistema incomparavel e imbativel,

Comercializamos toda a linha de aparelhos de medigao
para controle de processos dos maiores fabricantes do
mundo (¥-rite e lhara). Para quem exige precisdo,
consisténcia e exatidao nas cores, oferecemos os
monitores profissionais Lacie.

Implantacao de Cerenciamenta de Cores - Linearizacao

de CTP's @ Imagesetters, ajuste de Impressan Offset,

calibragao de Provas Digitais, Monitores e Scanners.

Mossa completa estrutura técnica e a qualidade de _
nossos servicos, garantem os melhores resultados no e
controle das cores.

4 escolha do nosso papel de prova contratual

@ resultado de uma ampla pesquisa para : =T >
oferecer o melhor produto do mercado. S I B M\Tﬁ'f
Testado e homologado para utilizacao em - = i
todos os sistemas de provas digitais. . %ﬁ < e

ATENDIMENTO EM TODO O ESTADD G a
&1 3028.7585 e I PERFIL

www.perfilconsultoriagrafica.com.br B CONSULTORIA GRAFICA

PERFIL: ESPECIALISTA NO CONTROLE DAS CORES



Sem medo de
mudar e acertar

; :

Algumas situacdes requerem do administrador uma postura proativa e resiliente,

ou seja, flexivel para implantar mudancas e reverter quadros de crise

odo negodcio passa por altos e

baixos. Nos momentos dificeis

0 empresario precisa mostrar
0 seu empreendedorismo e abusar
da capacidade de criagao para
vencer as adversidades. O chamado
profissional resiliente (confira o
significado no quadro abaixo), que
sabe lidar e gerenciar as
dificuldades, crises, pressoes e
mudancas sem perder o equilibrio
emocional, é reconhecido pelos
especialistas como o Unico
capaz de sobreviver em um
mercado extremamente competitivo
e voluvel. O otimismo
acaba sendo a grande mola
propulsora para transformar o
problema em solucéo.
De acordo com o consultor e
palestrante Gilclér Regina, tempos
turbulentos exigem uma maior
atencao, criatividade, treinamento
de equipes e gestao de recursos
humanos: "Ao ficar mais préximo da
sua realidade, o administrador

0 que significa resiliéncia?
O termo “resiliéncia” provém do
latim, do verbo resilire, que signifi-
ca “saltar para tras” ou mesmo

“voltar ao estado natural”. No mun-
do corporativo, essa palavra é usa-
da para o conceito de flexibilidade.
A nocéao de resiliéncia, de ser flexi-
vel, foi utilizada inicialmente na

minimiza erros e valoriza a eficiéncia,
a iniciativa, as pessoas, 0s talentos e
os clientes”. Quanto ao receio de
apostar em algo novo, ele entende
que 0S riscos sao inerentes a
qualquer empreitada. "Aresiliéncia
diminuird a distancia de algo

néo dar certo. Se pensar que vai

fisica e na engenharia, ganhando
mais espago depois no meio em-
presarial, na educacgao, na sociolo-
gia, psicologia e mesmo medicina.
Sua aplicagao vai desde a recupe-
racao de traumas até o fortaleci-
mento num ambiente de mudan-
cas. Esse conceito nas empresas

errar, fatalmente o caminho sera o
fechamento de portas.”

Pisando no acelerador
Estar aberto a mudancas tornou-se
fundamental para quem esta no
mundo dos negdcios. Para Gilclér,
agora é a hora de buscar conheci-
mento. “Com a atual conjuntura, al-
guns pisaram no freio e outros no
acelerador. O que acontece com
isto? Os que pisaram no freio arrefe-
ceram, sairam do mercado e o dei-
xaram maior, mais abrangente, sem
muita concorréncia para aqueles que
pisaram no acelerador e comecaram
a ganhar dinheiro, mesmo na crise.”
O consultor ressalta que o setor
grafico consiste em um dos mais
importantes e destacados do pais.
Por esta razao, afirma, exige mais
competéncia e atencao. “Entendo
que nao existe mercado parado, e
sim gente parada. Seu trabalho € a
sua marca. Vocé tem que apostar
nela”, conclui.

tem muito a ver com a pessoa pa-
rar para “afiar os machados”, isto
€, treinar, conscientizar e motivar.
As vezes tem que parar, dar um
passo atras para recuperar félego,
ganhar dimensao, conhecimento e
proporcionar uma sequéncia mais
forte para os passos seguintes.
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Mais de trés décadas
de credibilidade

undada em 1974, a Grafiset

completa 35 anos em 2009.

Um dos segredos da sua
longevidade é ter a familia a frente
do negdcio. Capitaneada pelo
empresario grafico Lourival Lopes
dos Reis e pelos seus filhos
Alexandre, Rodrigo e Régis, a gréfica
teve um inicio timido, como a
maioria dos empreendimentos do
setor, e ao longo do tempo cresceu,
conquistando espaco no mercado
rio-grandense. “"Quando resolvi
empreender na drea, a minha
experiéncia era como vendedor de

Empresas associadas interessadas em ter sua hist

Divulgagéo/Grafiset

maquina offset. Como as vendas
estavam dificeis, precisei buscar
uma outra atividade. A mudanca deu
certo”, relembra Lourival.

O desempenho qualificado da
grafica resultou no reconhecimento
por meio de premiacbes como o
Prémio Galcho de Exceléncia
Gréfica, Prémio Brasileiro de
Exceléncia Grafica Fernando Pinie o
Concurso Latino Americano
Theobaldo de Nigris. Para o
empresario, os troféus coroam a
trajetoria de trés décadas e meia e
evidenciam a seriedade dos servicos

de pré-impressao, impressao e
acabamento oferecidos pela
empresa. "A conquista desses
prémios agrega valor e abre portas
de negdcios, dando credibilidade ao
nosso trabalho.”

A Grafiset esta em fase de
ampliacao e, até o final de abril,
deverd atender seus clientes em
uma area de 700 metros quadrados.
A equipe contabiliza dez colabo-
radores, treinados para oferecer um
atendimento personalizado. “Nosso
objetivo é sempre entregar o melhor
produto final.”

ia contada nesta segdo podem escrever para sindigraf@tematica-rs.com.br.

Imposto/Contribuicao

IOF 3° decénio 03/2009
Salério

FGTS

Minist. do Trabalho - CAGED
DCTF - Semestral

ISSQN

ISSQN POA

ICMS - Comércio-Categ. Geral Vendas 03/2009

Gia Mensal Com.Categ. Geral Vendas acima 174.000 UPF
IOF 1° decénio 04/2009

2° Semestre 2008

2}

3

2

5}
2]
-
-
o
@
et
)

Més 03/2009

-
=
wn

o
@
3
(=}
o
ol

Faturamento 03/2009
Vendas abaixo 174.000 UPF

Simples

Gia Mensal Ind.Categ. Geral
Previdéncia Social

Més 03/2009

Parcela INSS MP303/2006

Imp. de Renda na Fonte

Base de Calculo Vencimento

Folha de pagamento 03/2009
Folha de pagamento 03/2009
Folha de pagamento 03/2009

Prestacao de Servigos 03/2009
Declaragcdo Mensal Eletrénica

Periodo: de 16/03 a 31/03/2009

Contribuinte Individual/Doméstico

Folha de pagamento 03/2009

Agenda fiscal — Abril de 2009

3/4 Parcela INSS Lei.10.684/2003 20/4
6/4 Vendas 03/2009 228
1/4 Faturamento 03/2009 24/4
1/4 Faturamento 03/2009 24/4
14 IOF 2° decénio 04/2009 24/4
13/ Periodo: de 01/04 a 15/04/2009 30/4
13/4 Faturamento 03/2009 30/4
13/4 Faturamento 03/2009 30/4
13/4 1° Trimestre 2009 30/4
15/4 1° Trimestre 2009 30/4
15/4 Parcela 03/2009 30/4
15/4 Faturamento 03/2009 30/4
15/4 Pgto SRF E PGFN 304
20/4 Exercicio 2009 - Recolhimento 30/4
20/4 Ano Calendério 2008 30/4
2004 Pgto 1 quota 30/
20/4 Bimestral 30/4
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