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45 chances de
reconhecimento
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ﬂ s graficas galchas ja podem
inscrever suas pecas para
concorrerem aos troféus do 4°
Prémio Galcho de Exceléncia
Grafica. As inscricoes iniciaram no
dia 12 de maio e se encerram no
dia 10 de junho. Observe com ]
atencao o regulamento antes de -
preencher a ficha (ambos disponiveis no : ér
site www.abigraf-rs.com.br) e algumas dicas -
da entidade para que 0S impressos nao percam
pontos. Depois é sé organizar a torcida e
prestigiar a festa de premiacao que acontece no
dia 18 de julho, em Porto Alegre.
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PLANEJAMENTO = AO EMPRESARIO =
A entidade j& tragou o plano de trabalho Primar pela qualidade durante todo o
para 0s proximos trés anos. Conhecga processo produtivo garante exceléncia e
algumas acodes estratégicas a satisfacao do cliente
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Patricia Paes

EDITORIAL

Premiacao de talentos

O Prémio Gaucho de
Exceléncia Grafica
representa um grande
momento tanto para o
setor grafico quanto para
as entidades que se
esmeram em organizar o
concurso. Gradativamente
percebe-se a consolidagao
do prémio que, nesta
edicao, traz como novidades o aumento do
numero de categorias para 45. E uma
oportunidade das empresas colocarem seus
talentos a mostra, abrindo mais espago no
mercado e valorizando o seu negécio.
A quarta edicéo confirma que o prémio nao é um
evento passageiro e, sim, um concurso de
credibilidade em que hd o empenho das
entidades em perpetua-lo e a disposicao do setor
em continuar participando e extraindo dele os
beneficios de uma exposigdo de ambito estadual
e, até mesmo, nacional.
Vale a pena lembrar que uma premiacao agrega
valor ao portfélio do empreendimento, podendo in-
terferir positivamente na percepcao do cliente a cer-
ca da gréfica. O julgamento leva em conta fatores
imprescindiveis para a qualificagdo de um impres-
SO como as questoes técnicas e a capacidade de
elaborar um material criativo e com funcionalidade.
Além de servir como uma espécie de selo de quali-
dade, também estimula a equipe a permanecer
engajada e vestindo a camiseta da empresa.
Sem duvida, o concurso configura como uma
verdadeira vitrine para quem preocupa-se com a
exceléncia de seus produtos e tem o cuidado de
buscar a qualidade no decorrer de todo o processo
produtivo. Sdo estes esforgos que merecem o
reconhecimento e troféus como incentivo em
continuar a empreitada.
Porisso, reserve um tempo e selecione seus
melhores trabalhos para disputar o prémio.
Contudo, faca a inscricao com calma e preste a
atencao em todos os pontos abordados no
regulamento (que pode ser acessado no site da
entidade). Tome cuidado para preencher
corretamente a ficha de inscricéo, fornecer os
dados exigidos e encaminhar um material limpo e
sem falhas de acabamento e impressdo. Um
simples descuido pode significar a
desclassificacdo da peca. Boa sorte!

Paulo Roherto Borgatti Coutinho
Presidente

Prémio
Inicio das inscricdes de pecas no 4° Prémio Galcho de
Exceléncia Gréfica.

....................................................................

Prémio
Ultimo dia para inscricoes de pegas no 4° Prémio Gaticho de
Exceléncia Gréfica.

.....................................................................

Prémio

Data da festa de entrega dos troféus do 4° Prémio Gaucho de
Exceléncia Gréfica. O evento sera realizado no Centro de
Eventos Casa do Gaucho (Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha,
301 — Parque da Harmonia), em Porto Alegre, a partir das 19h.

.....................................................................

Congresso

De 14 a 17, acontece o 14° Congraf — Congresso Brasileiro da
IndUstria Grafica, no Parque do Anhembi (Palécio das
Convengoes do Parque Anhembi, em Sao Paulo, das 8h as 17h.
Outras informagoes podem ser obtidas com a Abigraf Nacional
pelo telefone (11) 5087-7777 ou pelo site www.abigraf.org.br.

Escola de vendas

Entre os dias 27 e 31 de outubro, ocorre mais uma edi¢do da
Escola de Vendas (nivel 1). O curso serd ministrado na sede do
Sindigraf-RS (Av. Pernambuco, 2.623 — 5° andar), em Porto Ale-
gre, das 18h30min as 22h.

Fim de ano

A familia gréfica galcha esta convidada a participar da Festa
de Fim de Ano da Abigraf-RS. A confraternizacao vai acontecer
no Parque Fazenda da Serra (RS 476, n° 820), em Canela

(no mesmo local do ano passado). A festividade se inicia as

9 horas. Agende-se!

Informacdes sobre as atividades agendadas pelo fone

(51) 3323-0303 ou via e-mail: eventos@sindigraf-rs.com.br.



Conheca algumas diretrizes do planejamento estratégico

O Sindigraf-RS concluiu o planeja-
mento estratégico para o triénio
20072010. A pesquisa de
marketing, realizada no més de
janeiro, subsidiou a elaboragéao do
material que preveé projetos de
readequacao da entidade para
melhor atender seus clientes e
acoes para promover o desenvol-
vimento do setor gréfico.

Uma linha de produtos sera ofere-
cida as empresas associadas
como palestras, cursos e conveéni-
0s, entre outros. Em 2008, o setor
grafico podera conferir eventos
técnicos com foco nas éareas ad-

ministrativa, financeira, comercial,
custos, qualidade, ambiental e pro-
ducao. Iniciativas bem-sucedidas
como as consultorias permanecem
por se tratar de um beneficio que
oportuniza ao cliente buscar orienta-
¢ao. A entidade ainda continua
disponibilizando servicos como o0s
indicadores setoriais, o parecer técni-
co, os classificados e a bolsa de em-
pregos no site do Sindigraf-RS.

O planejamento estratégico ainda traz
novidades como propostas de firmar
convénios entre o sindicato e empre-
sas e instituicoes de diferentes seg-
mentos. Descontos, facilidades de

Indicador avalia relagao entre matéria-prima e faturamento

O objetivo dos Indicadores Setoriais,
servigo prestado pelo Comité Setorial
da Industria Grafica, desde 1999, é
promover melhorias no processo de
gestao das empresas do setor. Para
garantir a saude financeira de um em-
preendimento, torna-se fundamental
analisar o gasto com matéria-prima e
o seu reflexo no valor total do
faturamento. A Abigraf-RS
disponibiliza uma ferramenta especifi-
ca para avaliar essa relagao mensal-
mente. Desde 2004, a Gréfica Jacul,
de Cachoeira do Sul, utiliza o indicador
Porcentagem de Participacao de Ma-
téria-Prima no Faturamento. O meca-
nismo auxiliou na identificagao de um
indice imprescindivel para atingir me-
tas, segundo Ricardo Vieira da Cunha,
diretor comercial da grafica. O servigo,
explica, ajudou a empresa a perceber
que o percentual esta superior a mé-

dia do mercado. “Deu para observar
que aumentamos o volume de com-
pras com os distribuidores, o que
possibilita conseguir precos diferenci-
ados”, afirma. Na Jacui, os dispéndi-
0s com matéria-prima alteram confor-
me a época do ano. “E um fator sazo-
nal. No segundo semestre, a aquisi-
cao de material é superior e, neste
periodo, temos um incremento do
faturamento”, complementa.

A média geral de 2007 do indicador
Porcentagem de Participagao de Ma-
téria-Prima no Faturamento registrada
pelo comité setorial foi de 28,74%. "O
nosso indice chegou a 36,10%. Um
numero alto em relagao ao que dese-
jamos”, assegura Cunha. Graficas
interessadas em usar os indicadores
setoriais devem preencher a ficha de
inscrigdo, disponfvel no site do

Sindigraf-RS, e enviar para a entidade.

pagamentos e aperfeicoamento
profissional fazem parte do rol de
vantagens previstas no projeto.
Para informar com detalhes os
clientes a cerca dos produtos,
seus conceitos e a sua adequada
utilizacéo, esta prevista a elabora-
¢ao de uma cartilha, incluindo
dados que possam esclarecer
melhor o funcionamento das enti-
dades € as formas de contato.
N&o menos importante é o projeto
de valorizacao e divulgacao de pro-
dutos graficos como, por exemplo,
o Prémio Galcho de Exceléncia
Grafica e participagdo em feiras.

indices de 2007

Acompanhe os percentuais
registrados no ano passado pelo
indicador Porcentagem de
Participagao de Matéria-Prima
no Faturamento:

Média
Periodo Geral

Janeiro 30,74
Fevereiro 27,55
Marco 30,77
Abril 26,74
Maio 32,13
Junho 27,76
Julho 30,26
Agosto 31,41
Setembro 27,72
Outubro 28,11
Novembro 27,03
Dezembro 24,91
2007 28,74

Estes sdo os patrocinadores de 2008. Faca como eles!
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Ultima chamada

N&o perca tempo e se prepare
para participar da Drupa — Feira
Internacional da Inddstria Gréfi-
ca, na Alemanha.
O evento aconte-
ce entre os dias
29 de maioe 11
de junho. A
Abigraf-RS firmou
parceria com a
Lisboa Turismo
para facilitar a ida
de empresérios graficos gau-
chos e colaboradores a feira.
Reservas e outras informacoes,
entre em contato com a agén-
cia pelo telefone (11) 3218-7911
ou pelo e-mail
lisboaturismo@uol.com.br.

Aracruz expande unidade Guaiba

Em 2009, a Aracruz vai dar inicio
ao projeto de expansao da
unidade Guaiba. Com um
investimento de US$ 1,8 bilhdo, a
capacidade de producéo da
planta passara de 500 mil
toneladas para 1,8 milhao de
toneladas de celulose branqueada
de eucalipto. Segundo a Aracruz,

Fernando Pini

Na Ultima edigao do Prémio
Fernando Pini, das 11 gréficas
galchas que participaram, quatro
trouxeram o troféu para casa.

Vale lembrar que as empresas
premiadas no 4°Prémio

Gaulcho de Exceléncia Gréfica terdo
as inscricdes, com inicio previsto

a nova linha entrard em operacao
em agosto de 2010 com uma
logistica integrada e a adogao do
modal hidroviério para o
transporte de matéria-prima e
celulose. Para atender a
empreitada, serdo construidos
terminais fluviais em Guaiba, Rio
Pardo e Cachoeira do Sul.

para agosto, subsidiadas para
disputarem o concurso.
Promovido pela Associacao
Brasileira de Tecnologia Gréfica
(ABTG), o evento é considerado,
atualmente, um dos mais
importantes do setor na
América Latina.




Souza Cruz confirma instalacao de parque grafico em Cachoeirinha

A Souza Cruz confirmou a
transferéncia do Rio de Janeiro para
Cachoeirinha, cidade localizada na

regiao metropolitana de Porto Alegre,

do parque grafico responséavel pela

Negociacao salarial

Em breve, o Sindigraf-RS estara
informando as empresas
associadas e filiadas o resultado da
negociacao salarial. Com o objetivo
de chegar a um acordo, a entidade
continua negociando com a classe
trabalhadora. Aguarde!

Almanaque ambiental

A Secretaria Municipal do Meio
Ambiente (SMAM) langou um
Almanaque Ambiental. O livro esté
disponivel para consulta na
biblioteca do Sindigraf-RS.

produgao de embalagens utilizadas
pela empresa no Brasil. A obra prevé
um investimento na ordem de R$
150 milhdes, com término previsto
para o proximo ano. O novo

Eleicoes da Ahigraf Nacional
No dia 22 de abril, a Abigraf
Nacional realizou as eleigoes

para o triénio 2008/2011.

Na oportunidade, foram eleitos
Alfried Karl Pléger para assumir o
comando executivo da entidade e
o vice-presidente da Abigraf-RS,
Carlos Evandro Alves da Silva, como
presidente do Conselho Diretivo da
entidade. A posse acontece no dia
30 de maio. O presidente da
Abigraf-RS, Paulo Roberto Borgatti
Coutinho, participou do pleito

em Sao Paulo.

empreendimento vai gerar 250
empregos diretos e cerca de 1.000
indiretos. As embalagens de cigarro
abasteceréo as fabricas de
Cachoeirinha.

Vem ai o Congraf

O futuro do setor e as tendéncias do
mercado grafico serao alguns dos
temas abordados no 14° Congresso
Brasileiro da Industria Grafica
(Congraf). O evento acontece entre
os dias 14 e 17 de outubro, no
Palacio das Convencdes do Parque
Anhembi, em Sao Paulo. Na
oportunidade o publico podera
conferir palestras, féruns,
exposigdes e, no encerramento, o
lancamento do livro

200 anos — Histéria da IndUstria
Grafica do Brasil.

CONHECA OS MOTIVOS DE QUEM JA ADQUIRIU UM CTP SCREEN:

SEMPRE TEM UM MODELO
IDEAL PRA SUA EMPRESA

LIDER ABSOLUTO
EM VENDAS NO BRASIL

A PERFIL Consultoria Grafica é a representante

A MAIOR SERIE DE CTP's

TERMICO E VIOLETA

exclusiva da SCREEN no Rio Grande do Sul.

Isso significa que além de adquirir o seu CTP

com facilidade, vocé conta com um suporte
especializado para o seu equipamento.

Entre em contato com a PERFIL e solicite uma visita.

ATENDIMENTO EM TODO O ESTADO

=1 3028.7585

www.perfilconsultoriagrafica.com.br

>DPERFIL

CONSULTORIA GRAFICA

SCREEN

0 CTF MAIS YENDIDO DO MUNDO

& PERFIL TAMBEM E UMA LINHA COMPLETA
DE PAPEIS ESPECIAIS
PARA UTILIZACAD EM

PROVAS CONTRATLIAIS

VENDE AS MELHORES
IMPRESSORAS PARA
PROVAS DIGITAIS
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Qualidade
assegurada

A manutencao da
qualidade dos
produtos de uma
grafica contribui, e
muito, para a boa
imagem do
empreendimento.
A aplicacao de um
sistema de gestao de
qualidade € uma
alternativa na busca
pela exceléncia

m um setor no qual cada

produto é Unico, falarem

controle de qualidade é mais
importante do que se imagina. Na
verdade, a indUstria gréafica ja se deu
conta deste fato e tem, cada vez
mais, investido nisso. Segundo
Marcia Biaggio, consultora da
Associacao Brasileira de
Tecnologia Grafica (ABTG-SP),
especializada em qualidade, ha
alguns anos era dificil falar
sobre o0 assunto, pois o setor
preocupava-se mais com questoes
técnicas. “Mas hoje eles
encaram a qualidade como uma
ferramenta de gestao”.
Para a consultora, o primeiro passo
deve ser a adogao de um Sistema
de Gestdo de Qualidade (SGQ) e
em seguida a aplicagao de um
programa de controle. “O sistema
desenvolve a estrutura para que as
ferramentas de controle de
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qualidade sejam implantadas”,
explica Marcia. Ela salienta também
que é importante nao separar os dois
processos, pois o segundo depende
do primeiro.

Da gestao para o controle
Com a equipe bem treinada, a
gréafica deve assegurar ndo so a
qualidade do produto final, entregue
ao cliente, mas também da matéria-
prima que entra na empresa. Para
isso, os funcionarios precisam
realizar uma inspecéo de
recebimento e verificar se esta
recebendo o que de fato comprou,
além de prazos e condigdes de
pagamento. “Parece ébvio, mas nao
€. Muitas vezes, a grafica
encomenda um material com uma
determinada qualidade e recebe
outro, e isso, com certeza afetara
nos resultados do produto final”,
afirma Marcia.

A consultora ainda destaca a
qualidade de estocagem e

armazenamento, assim como a
manutencado de um laboratorio
quimico para analisar melhor a
matéria-prima. A geréncia deve
definir junto com a equipe a
fiscalizacdo dos procedimentos
acima e, ainda, montar uma
estrutura conforme a exigéncia da
clientela. “"Os clientes ndo sao iguais
e, porisso, o sistema de gestao nao
deve ser engessado”.

Questdes praticas
Na Caeté Embalagens, empresa
com sede em Campo Bom, o
controle de qualidade durante o
processo produtivo é feito
basicamente através de um check-
list especifico para cada setor, em
gue constam os pontos de acertos e
de producéo. De acordo
com Maércio Schiffel, coordenador de
producao da Caeté, todos os
colaboradores trabalham
com o check-list e recebem
treinamento para conhecer cada
peculiaridade e o que é

necessario cuidar.

A partir deste controle é
possivel detectar e evitar
muitos transtornos como
uma colagem torta e
manchada ou variacdes de
cor. "As diferencas de

cor, por exemplo,
acontecem pelo fato da
impressao offset ndo ser
100% garantida. Para
amenizar o problema,
utilizamos o densitbmetro
(instrumento para controle
da qualidade na medicéao de
cor)”, exemplifica.




ENTIDADE

Inscricoes abertas para o Prémio

(Gaucho de ]

As graficas interessadas em

concorrer aos troféus ja podem inscrever

suas pecas. O periodo de inscricao se .
encerra no dia 10 de junho

hegou a hora. Inscreva as
suas melhores pecas, produ-
zidas entre agosto de 2007 e
10 de junho de 2008, no 4° Prémio
Gaucho de Exceléncia Grafica. Fique
atento ao cronograma (no box abai-
X0) € ao regulamento que traz as re-
gras gerais do concurso. Nesta edi-
¢ao, serao 45 categorias divididas
em 10 segmentos.

As inscricOes ja estdo abertas. Para
evitar a desclassificacéo da pega, 0
participante precisa prestar atengao
em alguns detalhes. A empresa
deve preencher uma ficha (disponi-
vel com o regulamento no site
www.abigraf-rs.com.br) para cada
trabalho, além de entregar duas
amostras do material que

ird concorrer.

Também é importante fornecer cor-
retamente os dados referentes as
caracteristicas técnicas e aos equi-
pamentos e insumos utilizados para
produzir o impresso.

O processo de julgamento leva em
conta dois quesitos: técnico (peso 2)
e criagao (peso 1). Tecnicamente a
avaliacao considera caracteristicas
de impressao como registro, con-

traste, densidade e reproducao das
imagens, além do acabamento, o
uso de recursos especiais e a quali-
dade geral do impresso. No quesito
criacado, sao analisadas a criatividade
do projeto e a sua funcionalidade.

De olho na qualidade

A chance de ganhar o troféu aumen-
ta a medida que 0s impressos inscri-
tos primam por cuidados basicos.
Antes de inscrever as pecgas, obser-
ve se ndo ha falhas de impressao ou
acabamento. Vale lembrar que im-
pressos sujos, amarelados e amas-
sados perdem pontuagao. Quando
for unir a ficha de inscricdo com a
peca, nao é recomendavel utilizar
grampos e clips que podem marcar
e interferir na apresentacéao.

O envio do trabalho para o concurso
precisa ser feito com prudéncia.
Cabe a empresa avaliar o seu formato
para que durante o transporte ndo
ocorra acidentes e danificacoes.

Os displays e embalagens podem
ser remetidos montados ou com as
instrucdes de montagem.

Pense em cada dica, inscreva o seu
trabalho e relina a sua torcida. Nao

bxceléncia Grafica

interessa o porte da grafica, todas
estdo convidadas a colocarem seus
impressos a mostra. A festa de
premiagao acontece no dia 18 de
julho, as 19 horas, no Centro de
Eventos Casa do Gaucho, no Parque
da Harmonia, em Porto Alegre (mes-
mo local do ano passado).

Nao perca as datas do concurso

12 de maio a 10 de junho: periodo das ins-
cricbes. Somente podem concorrer pecas pro-
duzidas entre agosto de 2007 e a data de en-
cerramento das inscrigdes

1° e 2 de julho: julgamento dos trabalhos

7 a 11 de julho: exposicao das pegas na
sede do CEP Senai de Artes Gréficas (Av. As-
sis Brasil, 8.450 — Porto Alegre)

18 de julho: festa de premiagéo, as 19 horas,
no Centro de Eventos Casa do Gaulcho, no Par-
que da Harmonia, em Porto Alegre

As chances de reconhecerem

seu trabalho grafico aumentaram.
Vire a pagina e veja como.




TRIBUTARIO

TRABALHISTA

ARTIGOS

Utilizacao de precatorios para a quitacao de tributos

uito se tem comentado, nos
Ultimos tempos, sobre a
questao envolvendo a pos-
sibilidade de quitacao de tributos, so-
bretudo estaduais, com precatérios de
natureza alimentar nao liquidados até
o final do exercicio em que deveriam
ter sido pagos. Tal tematica é particu-
larmente sensivel no Rio Grande do Sul,
onde o estado, por nao quitar os
precatérios alimentares desde o ano de
1999, acumulando passivo considera-
vel, fez com que surgisse um merca-
do de compra e venda com deséagios
que, em muitos casos, chegam a 80%
do valor da divida alimentar.
Recentemente, o ministro Eros Grau,
do Supremo Tribunal Federal (STF), de-
cidiu no sentido de que os referidos
precatérios, uma vez cedidos pelos
beneficiarios originais, poderiam ser uti-

lizados por empresas para a quitacao
de dividas tributérias. Para isso, alegou
gue a Constituicdo Federal ndo impds
limitagdes aos institutos da cessao de
direitos creditorios e da compensacgao
e que o poder liberatério para pagamen-
to de tributos resulta da propria lei.
Apesar de tal decisdo ser muito im-
portante, representando um passo fun-
damental para o reconhecimento do di-
reito, deve ser, contudo, examinada e
utilizada com cuidado pelos contribu-
intes interessados na utilizacdo dos
precatérios. A razdo disso € que, além
de ainda nao ser definitiva, a decisao
em questao distanciou-se de algumas
premissas jurisprudenciais anterior-
mente firmadas pelo préprio STF, ndo
sendo clara sobre importantes aspec-
tos envolvidos na questao, tais como:
as restricbes contidas no referido arti-

Eduardo Plastina Advogado Tributarista
go 78, capitulo e paragrafo 2°, do
ADCT; a redagao do art. 170, do Co-
digo Tributario Nacional (CTN), se-
gundo o qual somente por meio de
lei da propria pessoa politica podera
ser determinada a compensacao de
créditos tributarios; e o art. 100, da
Constituicdo Federal, que dispoe so-
bre a ordem cronolégica do paga-
mento de Precatérios. Por isso, re-
comenda-se a todo empresario que,
por mais que o desagio seja atraen-
te, a utilizacao de precatorios ali-
mentares para a quitagéo de dividas
tributérias de suas empresas seja,
neste momento, enquanto ndo héa
um posicionamento univoco dos Tri-
bunais, avaliada com extremo cui-
dado para que a eventual solugcao
de hoje nao se torne a dor de cabe-
ca de amanha.

Exigéncia de comprovacao de experiencia préevia

Lein®11.644, de 10 de mar-

co de 2008, acresceu a Con-

solidagao das Leis do Traba-
Iho (CLT) o artigo 442-A, que diz o se-
guinte: “Para fins de contratacéo, o em-
pregador nao exigira do candidato a em-
prego comprovagao de experiéncia pré-
via por tempo superior a seis meses no
mesmo tipo de atividade.” A redacao
do novo dispositivo da CLT parece con-
firmar a vocacédo que nossos legislado-
res possuem para elaborar leis inécuas
e sem qualquer efeito legal.

A partir do novo artigo as empresas
efetivamente nao poderao publicar em
Seus processos seletivos que estao exi-
gindo tempo de experiéncia maior que
seis meses. Ocorre que o processo de
selegao contém critérios objetivos e sub-

jetivos. Durante o processo de selecao,
mesmo que a empresa nao publique tal
exigéncia, caso tenha esse tempo ou até
Mesmo outro superior Como necessario
para a contratacéo, podera ter a liberda-
de de escolher o candidato ao emprego
que melhor se adequar ao perfil do em-
preendimento. Ora, o capitulo do art. 442
da CLT prevé expressamente que o
“contrato individual de trabalho é o acor-
do tacito ou expresso, correspondente
a relacdo de emprego.” Se é acordo
depende da vontade do empregador e
do empregado. Assim, se a empresa
tem a intengao de contratar um profissi-
onal com experiéncia, apesar de ndo po-
der publicar essa exigéncia, pode esco-
Iher livremente qual o candidato tem con-
digbes de preencher a vaga disponivel.

Benéni Rossi Advogado Trabalhista

O novo dispositivo ndo teréa re-
percussao nas contratagoes. Ape-
nas deverao as empresas tomar cui-
dado para que seus processos se-
letivos sejam bem elaborados e nao
incluam no anuncio qualquer restri-
cao que serefira a experiéncia pré-
via igual ou superior a seis meses
para a funcao.

Cabe ressaltar que o Ministério
Publico do Trabalho e a prépria Dele-
gacia Regional do Trabalho buscam
impedir processos seletivos que vi-
olem alei. Porisso, apesar de se tor-
nar um detalhe simples e burocrati-
co, é importante que as empresas
cuidem quais os critérios de selecéo
para a preservagao daimagem e para
evitar passivos trabalhistas.

Empresarios graficos: ndo esquegam de enviar seus relatérios ao sindicato dos trabalhadores, discriminando o saldo
de horas de seus funcionarios, conforme consta no paragrafo 1° da clausula 41 da Convencéo Coletiva de Trabalho

Numero 149 — Maio 2008 - Sindigraf-RS/Abigraf-RS



chances de
reconhecerem
0 seu trabalho.

5] Empresas | dessa historial

45 Categarias

2008

Periodo de inscricdes: de 12/05/08 a 10/06/08
Festa de entrega dos troféus: 18/07/08
Acesse o requlamento pelo site www.abigraf-rs.com.br.
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GESTAO

MARKETING

Trelnamento nao pode ser visto como custo

Dieter Kelber Consultor e pesquisador do INSADI - Instituto Avangado de Desenvolvimento Intelectual

Ninguém duvida que pesso-

as bem desenvolvidas fa-

zem melhor o seu trabalho.
O ambiente de negoécios muda a todo
instante e a competitividade sé aumen-
ta. Para enfrentar esta situacao é neces-
sario contar com profissionais prepara-
dos para criar novos processos e me-
Ihorar e otimizar os existentes.

Nao € possivel uma empresa se
desenvolver voltada para o cliente se 0s
seus processos que dao sustentagao a
sua operagao nao forem adequados. Os
processos precisam ser desburocrati-
zados, de vanguarda, buscando a ex-
celéncia, acessiveis, colaborativos e
ageis. Todas as empresas de sucesso
continuam investindo na preparagao de
seus funcionérios, pois este é reconhe-
cidamente um grande diferencial de

competitividade. Treinamento nao pode
ser visto como custo, pois ele na reali-
dade é um investimento que da exce-
lente retorno quando bem feito e volta-
do para as pessoas corretas.

A cultura de treinamento & um pro-
cesso educativo que leva tempo. Porisso
as empresas precisam investir constan-
temente no desenvolvimento de suas li-
derancgas para que as mesmas enten-
dam da importancia em promover o trei-
namento continuo, tanto técnico quanto
comportamental, mas especialmente
voltado a capacitacao no entendimento
dos processos de negdcios.

Percebe-se aqui o papel dos proces-
sos e de sua gestdo. A gestao por pro-
cessos é um modelo que parte do valor
atribuido pelo cliente final ao produto ou
servico que deseja receber. Toda a ca-

Tempo: o maior bem do cliente

tualmente o mercado possui

trés tendéncias: aumento da

competicao, aumento da
classe “c” e comportamentos diversifi-
cados. Estas tendéncias devem, obri-
gatoriamente, nortear as acdes de
marketing e vendas de qualquer empre-
sa que busque se destacar.

A competicao acirrada apresenta-se
de forma clara, no momento em que
existe uma indefinicdo de recursos e
potencial de investimentos, um elevado
numero de concorrentes surgindo a cada
hora, matérias primas escassas, como-
ditizacao, custo crescente da propagan-
da, mesmice nos sistemas de vendas e
desaceleracao do setor primario. Isso
somado a segunda tendéncia de explo-
sao da classe “C” nos permite visualizar
um mercado que valoriza muito marcas
fortes, pontos de venda proximos do con-

deia de valor e 0s processos séo de-
senhados ou redesenhados para que
isso aconteca. A esséncia da gestéo
por processos se encontra na afirma-
cao de que tudo o que vier a ser feito
tem de ser orientado pela satisfacao
do cliente (interno ou externo).

Por este motivo, quando se fala de
gestdo por processos trata-se de um
conceito maior, o sistema de gestao
que ir4 definir como iremos fazer para
atender o cliente. E isto envolve mo-
delo de negdcio, estratégia, proces-
s0s, organizacdo, pessoas e
tecnologia. Por fim, constitui-se na prin-
cipal diretriz para o desenvolvimento
da operacao empresarial. Fica eviden-
te a necessidade de todos entende-
rem essa nova forma de gestaoeada
necessidade de seu aprendizado.

Daniela Rondinelli Pestana Consultora de Marketing

sumidor (ou fornecedores que cheguem
até o clientes com agilidade e sem buro-
cracia) e empresas que tém o tempo de
seus clientes como maior bem!

A diversificagdo dos comportamen-
tos também auxilia no entendimento do
mercado atual, mostrando que 0s pa-
droes sao definidos por nichos e que
estes estao bem estruturados. Mas o
que tudo isso significa? Que prontidao
e qualidade sao exigéncias padroes e
nao mais diferenciais competitivos.O
objetivo das empresas dever ser vender
mais, para mais pessoas, com maior
freqUiéncia e a um preco mais alto. Sim,
a um preco mais alto. Por que quando o
cliente identifica uma empresa como
referéncia de qualidade e boas praticas,
ele paga pelo que ela faz. E o resultado
dessas boas préticas reflete naimagem
da empresa junto ao seu mercado.

E muito importante lembrar que se
fizermos sempre as mesmas coisas,
teremos sempre 0s mesmos resulta-
dos. Nao dé& para esperar mais retor-
no financeiro sem inovar, sem inves-
tir no mercado, sem encontrar solu-
¢bes novas para publicos novos ou
solucdes novas para 0s seus atuais
clientes, despertando neles o dese-
jo de consumo.

Relacionamento é a palavra-cha-
ve. Para isso, existem vérias ferramen-
tas de marketing a disposicao dos
empresarios. O fundamental é identi-
ficar o que é mais viavel para a em-
presa estreitar o relacionamento com
seus clientes e prospects. Ter um
padrao gerencial pré-ativo, com foco
no resultado, lembrando sempre que
o Cliente espera que vocé cuide do
seu maior bem: o tempo.




em-vindo a Era do Laser.

A Tecnofacas ja vive o futuro da indistria grafica. Além de ser a mais completa
empresa de acabamentos do Sul do Brasil, oferece a tecnologia de Facas a Laser.

Facas a Laser sioneinmis

Diversas vantagens em relagao as facas
convencionais. Reducao de tempo nos sel-
ups de maguinas de corte & vinco & coladei-
ras automaticas, além de maior produfivida-
de, commais folhas/hora nas mesmas.

) fip da corte msisie a uma maior tiragem.
Proporciona quakidade superior ao produto
grafico final, com detalhes extremaments
retos 8 parfeitos, fiéis ao desenho e com
indas as copias exatamants iguais. Tudo isso
com a melhor relacao custo X beneficio.

1AIMPITSS

0 local

Rua: Profasio Alves, 1532 - Balrro Miterdi - Canoas - RS

www.lecnolacas.com.br - lecnofacas@tecnolacas.com.br

A mais completa sinone

Todos os acabamentos graficos em um s6
local. Envernizagdes, Hot Stamping, Plas-
tificaghes, Termolaminagoes & Tecnoplitter
Além de Verniz Texturizado, Ralavo Seco,
Corte & Vinco & muito mais, todos com
equipamentos de altima geragao @ grande
capacidade.

Sampee executados por pessoal capacitad,
em ambiente organizado & de acordo com o
Programa de Qualidade e Produlividade
Implantado desde 2007,

Todos Acabamenios Grafices em um 56 |ocal,

Tacnogitiar Mastificagies
T
Corte & Winco Temolaminagjes

Tecnaprala

TEC

OFACAS

Solucoes em Acabamentos Graficos

LSt _,-_\. -

Ganho na produtividade.

A Tecnolacas atud no mercada desds 1993
¢ se consollda como 8 maler & mais

complela em acabamenios grificos do
sul do Brasil.

Alualmignta, a estrutura fiskca e a capacida-
de de demanda foram tnplicadas, possibill-
tando maior agilidade @ responsabilidade
com prazos. Enfim, tér a Tecnofacas como
parceira representa economia @ ganho em
produotividade para sua grafica,
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Lmpreendimento

de sucesso

Maredi tem 31 anos de tradi-

¢ao no cenario gaucho, bus-

cando acompanhar as tendén-
cias de mercado e adaptando-se as
novas realidades do setor. O éxito
nos negocios e o redirecionamento
de foco marcaram a sua trajetoria.
A empresa iniciou suas atividades no
segmento de fotolitos analdgicos e,
posteriormente, evoluiu para fololito
digital. Esta ultima, segundo Edson
Santos de Farias, diretor da Maredi,
levou o empreendimento a alcancar
uma posicao de destaque dentro do
setor pelo investimento em
equipamentos modernos e a adogao

da pré-impressao eletronica. “"Em
1996, o mercado nos levou a mudar
de foco, o que néo foi

dificil, em fungéo do nosso
conhecimento e de uma equipe de
140 colaboradores”, afirma.

A empresa adquiriu a primeira im-
pressora off-set e passou a ser forne-
cedora de impressos, dobrando o seu
faturamento. Em 1998, a Maredi foi a
primeira grafica galicha a ser contem-
plada com o Prémio Fernando Pini.
Ainda conquistou mais dois prémios
internacionais: Theobaldo de Nigris e
o Certificado de Mérito da IndUstria
Grafica Mundial do PIA (em que con-
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correm graficas do mundo inteiro).

Ha dois anos a crise testou nova-
mente a Maredi, que para driblar os
contratempos investiu em tecnologia
e alterou a infra-estrutura. A gréafica
estd modernizando a sua logotipia,
trazendo com ela o conceito que
sempre foi seu: fazer artes graficas.
“A meta € manter o nosso diferencial
de trabalhar com competéncia e seri-
edade, investindo em treinamento e
qualificacéo”, conclui Farias.

Empresas associadas interessadas em ter sua historia contada nesta segdo podem escrever para sindigraf@tematica-rs.com.br.

Imposto/Contribuigdo

[0]
Salério

FGTS

Minist. do Trabalho - CAGED

Imp. de Renda na Fonte

S

3°decénio 04/2008

Més 04/2008
Previdéncia Social

ISSQN

ISSQN POA

ICMS - Comércio-Categ. Geral Vendas 04/2008

Vendas acima 174.000 UPF
Més 04/2008

1° decénio 05/2008

Gia Mensal Com.Categ. Geral
Sintegra

[0]
Cofins/Pis/CSLL de Terceiros

S

Faturamento 04/2008
Previdéncia Social

(%]
o
@
7]

Base de Calculo Vencimento

Folha de pagamento 04/2008
Folha de pagamento 04/2008
Folha de pagamento 04/2008

Folha de pagamento 04/2008

Prestacao de Servigos 04/2008
Declaracédo Mensal Eletronica

Periodo: de 16/04 a 30/04/2008

Contribuinte Individual/Doméstico

Agenda fiscal — Maio de 2008
6/5 Vendas abaixo 174.000 UPF 20/5
1/5 Faturamento 04/2008 20/5
1/5 Faturamento 04/2008 20/5
15 PercelaINSS MP303/2006 20/5
9/5 = Percela INSS Lei.10.684/2003 20/5
12/5 Vendas 04/2008 2115
12/5 2° decénio 05/2008 26/5
12/5 Perfodo: de 01/05 a 15/05/2008 305
12/5 Faturamento 04/2008 30/5
12/5 Faturamento 04/2008 30/5
15/5 Simples Nacional 30/5
15/5 Pgto 22 quota 30/5
15/5 Parcela 04/2008 30/5
15/5 Faturamento 04/2008 30/5
15/5 Pgto SRF E PGFN 30/5

Fonte: Assessoria Contabil Anténio Michel P Miralla
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