Publicacdo do Sindicato da Industria Grafica no Rio Grande do Sul e da Associacao Brasileira da Industria Gréfica - Regional Rio Grande do Sul — NUMERU 137 — ABRIL 2007

Sindigraf:

Entidade

val a Brasilia

m ma programacao
Intensa marcou a
visita dos lideres graficos no
Distrito Federal. Além da
reuniao com a executiva da
Abigraf Nacional, o
Sindigraf-RS teve a
oportunidade de participar
de um encontro com 27

deputados e dois
senadores. O imposto

adequado para o setor foi um dos assuntos da pauta, entre
outras reivindicacoes levadas aos representantes politicos
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Patricia Paes

EDITORIAL

Hora de definicao

Entre os dias 13 e 14 de marco
participamos de uma missao
em Brasilia, junto a
representantes da indUstria
grafica de todo o pais, para
Bo B tratar de assuntos de grande
“‘ ,1w relevancia para o setor. Um dos

{ h ‘ principais temas abordados —

- JE que preocupa a inddstria gréfica
ha, pelo menos, 25 anos — € a polémica sobre qual
imposto devemos recolher.

No inicio da década de 1980, o governo isentou do
pagamento de ICMS nos impressos personalizados
para o uso do cliente final. Essa isengao, no entanto,
néo € aplicada para diversos produtos gréaficos,
sujeitando as empresas do setor ao pagamento desse
tributo, sendo que hoje, com a sumula 156 do
Judiciario, a indUstria grafica estd sendo induzida a
pagar também o ISS para todos os produtos graficos.
Trata-se de uma situagao delicada, que gera duvidas e
intranguilidade aos empresarios e contrapoe estados e
municipios: ambos cobram seus impostos, e o
empresario grafico acaba onerado por diversas formas.
Além disso, a Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas nao cita nominalmente as graficas como
indUstrias, passando a classificar a atividade como
prestadora de servicos, o que aumenta o volume de
contribuicoes a recolher. Esse quadro esta
desmotivando muitas empresas € levando outras
tantas ao fechamento de suas portas, em fungéo da
multipla carga tributaria exigida.

Estamos trabalhando junto a Receita Federal para
apaziguar esse conflito tributario. Nossa atividade
principal sempre foi e continua sendo industrial, e
nosso dever é pagar os tributos que forem
especificados. Contudo, se faz premente uma
definicao. O Projeto de Lei 183 — que tramita ha seis
anos e ja esta aprovado na Camara e no Senado —
pode ser uma solucao para a questao.

O Sindigraf-RS esta em contato constante com
parlamentares para alerta-los sobre essa situagéo e
sobre a possibilidade de desastre que isso significa
para as mais de 20 mil empresas do setor em todo o
pais. Conclamamos os colegas a discutirem o quadro
com seus contadores e a levarem suas sugestoes ao
Sindicato, para que possamos enriquecer o debate e
nos tornarmos mais fortes para a articulagdo com as
autoridades vinculadas a questéo.

i

Carlos Evandro Alves da Silva
Presidente

AGENDA

Escola de vendas

Durante toda a semana, acontece a Escola de Vendas.
Veja mais detalhes na pagina 7. O evento ocorre na Universidade
Sebrae de Negdcios (Av. Sertério, 2.131), em Porto Alegre.

Meio Ambiente

Palestra Metodologias de Prevencao a Poluicédo, Identificacao
e Reducéo de Residuos em Processos Graficos, as 19h, na
Universidade Sebrae de Negécios.

Offset

Também em Porto Alegre, sera ministrado o curso Instrumentos
de Precisao Aplicados na Impressao Offset, no CEP Senai de
Artes Gréficas (Av. Assis Brasil, 8.450), a partir das 8h.

Formacao de preco

Na Universidade Sebrae de Negocios, mais uma oportunidade
de assistir a palestra Formacao do Prego de Venda de Impressos
Gréficos. Na Universidade Sebrae de Negodcios, a partir das 19h.

Gestao amhiental

Nesse dia, acontece o seminario Gestdo Ambiental na IndUstria
Gréfica. Confira detalhes na pagina 3.

Criacao de marcas

Curso Metodologia de Criacao de Marcas na sede do CEP Senai
de Artes Gréficas, das 8h as 17h.

Meio Ambiente

Das 19h as 21h, palestra Metodologias de Prevencao a Poluigao,
Identificacdo e Reducéo de Residuos em Processos Graficos.
O local do evento ¢é a Universidade Sebrae de Negocios.

Formacao de preco

Palestra Formagao do Preco de Venda de Impressos Gréficos.
Na Universidade Sebrae de Negdcios, das 19h as 21h.

Tecnologia grafica

Curso Tecnologia Grafica para Vendedores de Produtos Gréficos.
Aula no CEP Senai de Artes Gréficas, a partir das 8h.

Comemoracao

Na data, comemora-se o Dia da IndUstria Gréafica e o aniversario da
Abigraf-RS. O jantar e o baile ocorrem na Associacao Leopoldina
Juvenil (Rua Marqués do Herval, 280), em Porto Alegre, as 20h.

Informacoes sobre as atividades agendadas pelo fone

(51) 3323-0303 ou via e-mail: secretaria@sindigraf-rs.com.br.

Atencao: Nzo havera expediente em 30 de abril, em fungao de

compensacéo do banco de horas dos funcionérios das entidades.



Informacées e treinamento

Em marco, dois eventos movimenta-
ram o setor grafico. No dia 10, aconte-
ceu o curso in company na Grafica
Jacui, em Cachoeira do Sul. O evento
focou o tema tecnologia gréfica, con-
tando com a presenca de quatro
palestrantes do Senai. Participaram 25
colaboradores da empresa. Fica a
dica para as gréficas do interior do
Estado: podem contar com os cursos

Meio ambiente em pauta
Uma gestdo ambiental eficaz ja
virou realidade nas empresas
contemporaneas. A fim de
acompanhar as tendéncias, o
Sindigraf-RS e a Escola Senai de
Artes Graficas programaram para o
dia 30 de maio o seminério “Gestao
Ambiental na Industria Gréafica”.
Em breve, a entidade estara
enviando a todas as

graficas a programacéo

detalhada com os assuntos que
serao discutidos no evento.

Tempo de votar

Em 3 de maio, seréo realizadas as
eleicoes para as novas diretorias do
Sindigraf-RS e da Abigraf-RS. Em
cada entidade, concorre uma chapa
Unica, encabecada pelo primeiro di-
retor secretario da atual gestao, Pau-
lo Roberto Coutinho, que concorre a
presidéncia. As empresas associa-
das aptas a votar devem comparecer
as urnas entre 10h e 17h.
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in company para levar novidades e
informacéo para a sua cidade. Ja no
dia 15 foi a vez dos proprietérios, séci-
os, diretores, gerentes e supervisores
da industria grafica participarem do
treinamento técnico Repensando sua
Empresa, promovido pelo Sindigraf-
RS. O consultor J.Ferrari discutiu ques-
tdes como dinamica de custos e o
mercado atual, além da importancia
de o empreendedor se adaptar as
mudancas, deixando de ser resiliente.
E, no dia 22, as entidades também
apoioram a palestra “Novas solugdes
causam boas impressoes”. Promovi-
do pela Xerox, o evento abordou as
alternativas digitais para o mercado
de artes graficas.

Exceléncia grafica

As empresas
graficas do Es-
tado devem
comegar a se-
parar suas me-
lhores pecas
para concorre-
rem na 32 edi-
cao do Prémio
Gaulcho de Ex-
celéncia Grafica. Este ano, novas
categorias vao ampliar o leque
de opcbes para quem quer mos-
trar a qualidade de seus produ-
tos. Pecas produzidas entre 1°
de julho de 2006 a 31 de julho de
2007 podem ser inscritas. O pe-
riodo de inscricbes é de 1°a 31
de julho. A solenidade de
premiacao vai ser realizada no
dia 24 de agosto, na Casa do
Gaucho, no Parque Harmonia.
Informacdes no site
www.abigraf-rs.com.br.
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Simulador on-line

O Sindigraf-RS est4
disponibilizando em seu site
(www.sindigraf-rs.com.br) o si-
mulador do Simples Nacional.
A ferramenta pode ser utilizada
pelo empresario como forma de
avaliar se a opcéo pela Lei Geral
da Micro e Pequena Empresa é o
regime de tributacao mais ade-
quado para a realidade do em-
preendimento. Contudo, o resul-
tado do simulador é apenas um
indicativo. Para chegar a valores
reais, o ideal € a realizacéo de
calculos contabeis, juntamente
com um profissional da area.

Perspectiva positiva

A Associacao Brasileira de Embala-
gem (Abre) espera um crescimento
de 2% para o setor em 2007. O nu-
mero é o reflexo de uma pesquisa
divulgada pela entidade a respeito do
desempenho setorial do ano passado.
H& uma expectativa de que o aumento
da massa salarial, conseqténcia da
ampliagcao das ofertas de emprego,
influencie na demanda de producéo.
No estudo da Abre, foi constatado
que a industria de vidro teve um au-
mento de 6,14% em sua producao
fisica, seguida pelo segmento de em-
balagens de metal, com 1%.

Negociacao trahalhista

O Sindigraf-RS informa aos
empresarios que a negociacao
com a classe trabalhadora esta
em andamento e solicita que
aguardem posicéao oficial, a ser
enviada pelo Sindicato tdo logo
houver o término da negociacéao.
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RIOBRANCO

COMERCIO E INDUSTRIA DE PAPEIS LTDA

ans i ysR

Perfil abhaprmt ﬁs

= . .
»
consultoria grafica IR XE RDK -HEIDELBERC_ PRS- ETR RO SN

. pré-impressao
ACABAMENTOS GRAFICOS

Apoie vocé também o setor grafico. Mais informacgdes pelo telefone (51) 3323-0303.



0 ano passado, veiculamos

artigo no Sindigraf Noticias

defendendo o direito de as
empresas graficas formarem crédito
de Imposto sobre Produtos Industria-
lizados (IPl) nas operacdes isentas,
submetidas a aliquota zero e nao tri-
butadas, com destaque para aquelas
advindas da aquisicao de insumos e
matérias-primas, como o papel imu-
ne. Contudo, mencionamos expressa-
mente que, por questao de seguran-
ca juridica, o aludido crédito s6 pode-
ria ser formado a partir de decisao judi-
cial autorizativa, sendo impraticavel a
apropriacao meramente administrativa.
Na sessao plenaria do ultimo dia 15

ode-se conceituar o aviso

prévio como a forma esta-

belecida em lei para que
uma das partes envolvidas por relacao
de emprego comunique a outra a in-
tengao de por fim ao contrato que man-
tém. Portanto, a iniciativa da ruptura
estabelece para as duas partes, empre-
gado ou empregador, a obrigagao de
prévia noticia da intencao de rompi-
mento do contrato de trabalho.

A CLT, nas disposigdes relativas a
extincdo do contrato, estabelecia para
a parte que pretendesse extinguir a re-
lacdo de emprego a obrigacao de co-
municar a seu empregado ou empre-
gador tal intengéo. O artigo 487 da lei
dava prazo de oito dias, quando o pa-
gamento do salario fosse semanal, ou
inferior, e 30 dias, para os casos de pa-
gamento quinzenal ou mensal.

Essa norma resultou revogada, em
parte, pela Constituicdo Federal de
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de fevereiro, o Supremo Tribunal Fe-
deral (STF), revertendo posiciona-
mento anterior em sentido contrario,
considerou que as operacoes com
insumos e matérias-primas cuja en-
trada é isenta, néo tributada ou sub-
metida a aliquota zero, ndo dao ori-
gem a crédito de IPI. Com a deciséo,
por seis votos contra cinco, o Plena-
rio do STF decidiu pela impossibili-
dade de compensacao de creditos
de IPI relativos a aquisicao de maté-
ria-prima isenta, nao tributada ou su-
jeita a aliquota zero.

Como a decisdo marca uma mu-
danca de jurisprudéncia, o Supremo
agora tera de definir se essatem efei-

1988. Assegura a Lei Maior que o0 aviso
prévio sera proporcional ao tempo de
servico e tera, no minimo, duracéo de
30 dias. O pagamento do aviso pré-
vio proporcional previsto depende
de regu-lamentagao por lei ou de pre-
visao em norma coletiva. As normas
coletivas aplicaveis aos empregados
da industria grafica ndo prevéem o pa-
gamento de aviso prévio proporcional.
Até o presente momento, o aviso pré-
vio aos empregados do setor grafico é
de 30 dias.

Efetuada a comunicacao, a mani-
festacao de vontade torna-se definiti-
va para a parte que decidiu pela res-
cisdo. Somente podera ser revogada
se houver concordancia da parte que
recebeu o pré-aviso. Assim, quando
a empresa concede 0 aviso prévio in-
denizado nédo pode cancela-lo unila-
teralmente, mas depende da concor-
dancia da outra parte. Se isso ocor-

Advogado Tributarista

to apenas para o futuro ou retroativo.
Tal posicionamento é fundamental,
uma vez que varias empresas esta-
vam fazendo a apropriacao dos cré-
ditos ja ha algum tempo. Nesse caso,
apenas aquelas que tenham decisao
judicial (e, por isso, no nosso artigo
anterior, destacamos o carater funda-
mental da medida) ndo tém riscos de
sofrer autuacoes fiscais. Diversamen-
te, as empresas que, eventualmen-
te, tenham aproveitado o crédito sem
autorizacao judicial especifica tém
grandes chances de, caso o STF con-
sidere que a decisao tem efeito re-
troativo, serem autuadas pela apro-
priacao indevida de créditos.

Advogado Trabalhista

rer, o contrato tera continuidade, con-
siderando-se inexistente o ato.
Podem-se excetuar os casos em que
a empresa constata que o empregado
que recebeu aviso prévio é detentor
de estabilidade ou garantia provisoria
do emprego. Para esses casos tem a
empresa o direito de cancelar eventual
aviso. Nao concordando o empregado
estavel com o cancelamento, ficara a
empresa desobrigada de pagar os
salarios do periodo de estabilidade.
Em caso de cometimento de falta
grave no curso do aviso prévio, por par-
te do empregador, o empregado fara
jus ao restante do prazo do aviso, além
da indenizacao que for devida. Se a fal-
ta grave for cometida pelo empregado,
perderd ele o direito ao saldo do aviso,
além da indenizacdo correspondente
ao levantamento do FGTS e acrésci-
mo devido sobre o saldo do Fundo, em
casos de despedida sem justa causa.



Sindicatos gauchos
presentes em Brasilia

Lideres sindicais foram
ao Distrito Federal
reivindicar melhorias
para o setor. Entre os
assuntos tratados
destacou-se o
SuperSimples

iderancas da indUstria gréfica

gaucha estiveram em Brasilia

levando as reivindicagdes do
setor. Os debates aconteceram nos
dias 13 e 14 de marco, durante a
reuniao do Conselho Diretivo e da
Diretoria Executiva da Abigraf Nacio-
nal. Estiveram presentes o presiden-
te do Sindigraf-RS, Carlos Evandro
Alves da Silva, e o0 1° Diretor Secreta-
rio do Sindigraf-RS, Paulo Roberto
Coutinho, além dos presidentes do
Singraf Caxias, Adair Niquetti, e do
Singrapel, de Pelotas, Gilmar Levien.
Na ocasido, Silva discutiu questoes
referentes ao melhor imposto para as
empresas graficas.
No primeiro dia, a assembléia
debateu a Lei Geral para Micro e

Pequenas Empresas, que
passa a vigorar a partir do
dia 1° de julho. A legislacao
ainda é confusa para os
empresarios, que nao tém
certeza sobre o regime
tributario mais adequado.

O presidente do sindicato
galcho fez uma anélise dos
prés e contras da adogao do
SuperSimples. Para Silva, a
nova lei descaracteriza o setor,
que passa de industria para
prestador de servico.

Elevacéo de tributos

Silva analisou 0 aumento das
aliquotas, decorrente da mudanca na
legislacéo, que conjuga todos os
impostos em uma sé data. O que
deveria simplificar, porém, esta
confundindo e pesando no bolso do
contribuinte. "Antes, o empreendedor
pagava sobre o faturamento.

Agora, recolhe em cima do que
realmente recebeu durante o més”,
explica, ressaltando que, pelo
SuperSimples, € somada a receita
dos 12 Ultimos meses e calculada

a aliquota correspondente a tabela
da atividade. “O percentual passa a
ser fixo, comecgando pelo valor
operado porumano.”

Mesa-redonda
No dia 14 de marco, os lideres
sindicais estiveram na Receita

Jorge Rachid, e o secretéario-
adjunto, Paulo Ricardo
Cardoso. Um dos assuntos
abordados foi referente as
multas relativas a nao-

Federal com o secretario Geral,

Abigraf Nacional promove encontro
com lideres do setor

apresentacao das informacgdes
mensais sobre a utilizacdo de papel
imune. "Achamos correta a
fiscalizacao por parte do 6rgao.
Contudo, a penalizacdo é muito alta,
quase impagavel. H4 empresas que
fizeram o registro e nunca
compraram o papel por total
desconhecimento da lei e estao
sofrendo as conseqiéncias”, afirma
Silva. "A acdo da Receita Federal
deveria ser realmente em cima do
uso indevido do papel linha d'agua”,
complementa.

ICMS ou ISS?

Os parlamentares também ouviram o
pleito de dificuldades enfrentadas
pela industria grafica nacional.
Empresarios e presidentes de
sindicatos do setor em todo o pais
aproveitaram para pedir uma solucéo
a respeito do projeto de lei 183 a 27
deputados e dois senadores
presentes nareuniao. “O que
devemos pagar: ICMS ou ISS? A
legislagdo é dubia por ter simula,
jurisprudéncia e outros recursos”,
questiona Silva. Os parlamentares se
comprometeram a buscar uma
solugdo para as pautas
apresentadas durante a visita.
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s reunides de trabalho séo
excelentes oportunidades
para melhorar o desempe-
nho. Entretanto, muitos profissionais
nao o percebem, pois conduzem ou
participam de reunidoes completamen-
te informais, sem o minimo de pla-
nejamento e disciplina, colaborando
para torna-las improdutivas.

E dificil acreditar, mas h& pessoas
gue ainda pensam que participar de
uma reunido é “perdertempo” e, por este
motivo, nao apresentam a minima con-
fianca e consideram inutil esta ativida-
de dentro das organizagoes. A seguir,
alguns cuidados a serem tomados para
realizar reunides produtivas:

— E muito importante defi-
nir e divulgar a pauta com antecedén-

—

6 existe um jeito de "“mudar
= sem fazer forca”: é com
muita inteligéncia! Freqten-
temente, nas consultorias que realizo
surge uma pergunta: “Como faco para
melhorar a comunicagao, o comprome-
timento e o desempenho dos funciona-
rios?”. Aminha resposta € “depende”!
Depende do posicionamento da empre-
sa em relacao a essas questoes, dos
seus objetivos e da sua vontade de real-
mente querer que isto ocorra.

Em geral, as empresas parecem
querer uma resposta facil e rapida. Algo
do tipo “como mudar tudo sem fazer
forga, sem mudar o que estou fazendo
e, principalmente, sem me incomodar
muito”. Um projeto assim simplesmen-
te nao existe.

Insisto nisso porque ando alarmado
com a precariedade intelectual das con-
versacoes em algumas empresas, onde
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cia e somente as pessoas envolvidas
nas questoes a serem discutidas. Se
possivel, faca uma previséo, tambéem,
do tempo de apresentacao para cada
topico a ser explorado durante a reuniao.

- Lembre-se sempre de
determinar um horario para inicio e para
término da reunido.

- A pontualidade
deve ser aplicada inclusive pelo coor-
denador da reuniao, considerando o ho-
rario de inicio e término da mesma.

- Em uma reuniao, busque
ouvir a pessoa que esta fazendo o uso
da palavra. Muitos participantes deixam
passar importantes oportunidades de
expor suas opinides por estarem desa-
tentos. Aprender a ouvir ndo é tarefa
facil, mas também nada impossivel.

técnicas requentadas de mudanca séo
apresentadas com uma freqténcia as-
sustadora e resultam em quase nada
novo. As reunides continuam sendo boi-
cotadas pelos funcionarios e até pelos
proprios diretores, que preferem depoi-
mentos emocionados, piadas e muito
“oba-oba” motivacional, enquanto a “res-
saca” da realidade é cruel.

Muitos lideres que tentaram implan-
tar mudancas — considerando necessi-
dades e complexidades dos seres hu-
manos que devem participar, escrever,
gerenciar e operar estes processos —
afirmam que modificar e transformar a
cultura e o comportamento das
pessoas para que apdiem o NOVOo pro-
jeto & o maior desafio. Mais do que
nunca, o fator gente é que decide ou
nao o éxito de uma empresa. O Unico
modo de produzir sucesso duradouro é
desenvolver um ambiente de trabalho

Consultora de Qualidade

- Inlmeras reunides sdo convocadas
para decidir acerca de algum proble-
ma concreto, informar sobre mudancas
necessarias e convocar pessoas a par-
tilhar a responsabilidade de decisoes.
Além disso, é necessério contribuir e
partilhar idéias com outros para levar
adiante uma obra, uma mudanca ou
uma estratégia de trabalho. Uma deci-
sao tomada em reuniao permite que
todos os participantes assumam a de-
cisdo em equipe, multiplicando a efici-
éncia da acéo e da decisdo tomada.
— E importante registrar as
decisdes tomadas na reuniao, assim
como as pendéncias. Dessa forma, o
controle sobre o andamento dos assun-
tos fica mais facil de ser realizado.

Consultor e Coach empresarial

que, além de atraente, priorize e faca
crescer pessoas preparadas para alcan-
car seu potencial méaximo. E neste cam-
po que as empresas falham, e é neste
ambiente de desencontros que vao
surgindo e crescendo varios compor-
tamentos ineficientes que geram pés-
simos resultados. A inclusdo conscien-
te dos valores é a linha diviséria entre
qualidade e Qualidade Essencial.
Funcionarios com valores sélidos,
motivacoes e capacidades nas areas de
efetividade pessoal, relacionamentos in-
terpessoais e lideranca, capazes de li-
dar com adversidades inerentes ao seu
trabalho, sdo as pessoas certas. O su-
cesso predomina quando todos agem
com competéncia, integridade e respei-
to. Estes recursos ndo podem ser indu-
zidos somente por treinamento ou incen-
tivos; precisam brotar do coragao, como
desejo de viver uma vida nobre e ética.
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“xplore as diferencas

e aumente as vendas

O sucesso do profissional de vendas depende de um quesito
fundamental: planejamento. Conhecer e explorar os potenciais do

cliente pode significar sucesso

area comercial de uma

empresa é vital para o seu

funcionamento pleno e eficaz.
Colocar a equipe de vendas na rua
requer mais do que boa conversa e
simpatia. O vendedor
contemporaneo precisa ser
profissional e estabelecer metas, a
fim de manter e prospectar clientes.
No setor grafico, a realidade néo é
diferente. Com o mercado cada vez
mais competitivo, ganha quem tiver
estratégia e foco de negécio.
Planejar é a chave do sucesso.
Arelevancia do tema incentivou o
Sindigraf-RS a promover a “Escola
de Vendas”, um treinamento
especifico para a industria gréafica.
O evento acontece entre os dias 23 e
27 de abril e vai abordar aspectos
fundamentais para o éxito da
atividade. Segundo o palestrante e
consultor empresarial Contranio
Riccioppo Junior, serao
apresentadas técnicas de marketing
voltadas para aumentar o poder de
comercializacdo do segmento.

Conhecendo o cliente

Para Contranio, ndo basta saber
abordar o cliente. O vendedor preci-
sa ir além e analisar informacdes
que revelem a verdadeira face da
clientela. Hoje, argumenta, o profissi-
onal de vendas & um homem de

marketing, que pre-
cisa conhecer o seu
consumidor. "Ha
uma diferencga entre
conviver e conhecer.
Em um relaciona-
mento comercial, 0s
lacos devem ser
fortalecidos.”

A segmentacao é
um bom comeco
para se definir como
vender melhor, atendendo os diferen-
tes nichos de clientes da empresa.
Reconhecer e aprender a lidar com
cada pessoa exige do vendedor ca-
pacidade de adaptacdo. "A venda se
inicia no planejamento, quando se
busca intimidade com os perfis vari-
ados. A partir dai é possivel criar
argumentos convincentes e abusar
da criatividade para negociar e fe-
char contratos”, explica o consultor.

Ouca mais

Aquele velho esteredtipo do
profissional de vendas com
caracteristicas de pessoa que fala
demais e sempre a mesma coisa
também estd ultrapassado. Prestar
atencdo no que o outro tem a dizer &
uma oportunidade de ficar por dentro
das suas necessidades. De acordo
com Contranio, pesquisas revelam
que o cliente néo tolera vendedores

“falantes” e repetitivos. “"Ele acaba se
tornando inoportuno e chato. Numa
conversa, é fundamental ouvir.”

O bom filho a casa torna
As perdas devem ser reparadas com
uma anélise profunda do que des-
gastou a relagdo. Um pequeno equi-
voco pode trazer prejuizos
imensuraveis ao empreendimento.
"Estresse entre fornecedor e consu-
midor é normal. Contudo, a diferenca
estd em definir objetivos para rever-
ter o quadro”, elucida o consultor,
para quem a solucéo estd em uma
postura proativa do vendedor. “Mos-
trar interesse em resgatar o contato €
o principio de tudo. O segundo pas-
so consiste em deixar evidente o
quanto ele é considerado pela em-
presa. Apresente uma saida para o
problema. Como diz o ditado: ‘O
bom filho a casa torna’. *
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ASSOCIADA

Versatilidade na
prestacao de

Luiz Gustavo Machado/divulgagcao Stampgraf

SETVICOS

a 21 anos, entrava no mercado
a StampGraf, com idéias e
conceitos inovadores. A em-

Em 2006, a empresa adquiriu um
equipamento para montagem de
componentes SMD. A tecnologia é

presa destacava-se por prestar tanto
servicos graficos como de serigrafia
técnica e industrial. O empreendi-
mento idealizado pela familia
Blazejuk cresceu apostando em
tecnologia e acompanhando as ten-
déncias mundiais.

Para Paulo Blazejuk, sécio-proprietério,
o grande mote foi aproveitar a neces-
sidade que a industria tinha na linha
de identificacéo para equipamentos
industriais e comerciais. “O inicio é
sempre dificil, pois é preciso conquis-
tar espacgo.” A sécia Marta Blazejuk

TEITTATIFIIEA DH] S

A sede ocupa area de 1.000 m?

negocio, que se sedimentou no final dos
anos 80. “Com o dinheiro dos trabalhos,
compramos maquinario e matéria-prima.

uma espécie de robd que otimiza o
tempo de insercao de itens de tecla-
dos aplicados em balangas eletroni-
cas e painéis de eletrodomésticos,
entre outros. “Antes o trabalho era ma-
nual. Foi um grande avanco”, ressalta
0 sécio-proprietario.

Sediada em Porto Alegre, a
StampGraf possui 100 clientes, aten-
dendo todo o Brasil. Os 32 funciona-
rios participam de treinamentos
anuais. “O trabalho de equipe € muito
importante para fidelizar o consumi-
dor. Uma das nossas receitas de su-

também relembra os primérdios do Custamos aterretorno”, conta. cesso é investir no ser humano.”

Empresas associadas interessadas em ter sua histéria contada nesta segdo podem escrever para sindigraf@tematica-rs.com.br.

Agenda fiscal — Abril de 2007

3° decénio 03/2007 4/04 Faturamento 03/2007 20/04
Folha de pagamento 03/2007 5/04 Faturamento 03/2007 20/04
Folha de pagamento 03/2007 5/04 Pgto. INSS 20/04
Folha de pagamento 03/2007 5/04 Faturamento 03/2007 20/04
Més 03/2007 9/04 Vendas 03/2007 23/04
2° Semestre 2006 9/04 Vendas 03/2007 23/04
2° Semestre 2006 9/04 2° decénio 04/2007 25/04
Perfodo: de 01/03 a 31/03/2007 10/04 Perfodo: de 01/04 a 15/04/2007 30/04
Folha de pagamento 03/2007 10/04 Faturamento 03/2007 30/08
Prestagéo de Servigos 03/2007 10/04 Faturamento 03/2007 30/04
Vendas 03/2007 12/04 1° Trimestre 30/04
Vendas acima 174.000 UPF 12/04 1° Trimestre 30/04

IOF 1° decénio 04/2007 13/04 Faturamento 03/2007 30/04

AR Rl Periodo: de 16/03 a 31/03/2007 13/04 Pgto. SRF EPGFN 30/04
Contribuinte Individual/Doméstico 16/04 Declaracao de Ajuste Anual 30/04
Vendas abaixo 174.000 UPF 18/04 Bimestral 30/04

Fonte: Assessoria Contabil Antdnio Michel P Miralla
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