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Destaqgues

Capacitagio

Em Porto Alegre, duas
turmas ja estdo
participando das oficinas
gerenciais ministradas
pelo Sebrae-RS. Em maio
e junho, o Programa sera
apresentado para
empresarios das regioes
do Vale do Sinos e
Nororeste/Missoes
Pigina 3

Ao empresirio

Conhecer o perfil do
cliente, suas expectativas
e desejos é fundamental
para oferecer solucdes ao
alcance das suas
necessidades e,
conseqlientemente, um
bom atendimento

Pdgina 5

Ambiental

A importancia e a
necessidade de as
empresas participarem
dos programas de salude
ocupacional e de
prevencdo de
riscos ambientais

Pigina 7

Igraf-RS

Por determinacao da Secretaria da Fazenda do Estado,
a Abigraf-RS passa a emitir pareceres técnicos as empresas
graficas que produzem documentos fiscais

cooperagio entre o Departamento

da Receita Pablica Estadual
¢ a Abigraf-RS foi definida por Instrugio
Normativa e atende ao Decreto 43.688/05
do governo estadual. Pelo Decreto, a
impressao de documentos fiscais numerados
por estabelecimentos graficos fica
condicionada ao prévio credenciamento da
empresa na Receita Estadual e 2
comprovagio de capacidade téenica,
“mediante atestado a ser emitido por érgao
representativo do setor grdfico, de

abrangéncia nacional e sediado neste Estado”.

O parecer atesta a capacidade técnica da

empresa para produzir determinado produto.

E emitido com base em levantamento
realizado pelo responsdvel técnico da
Abigraf-RS junto ao parque grifico da
empresa solicitante. Com o parecer, a grdfica
pode obter a Autorizagio de Impressio de
Documentos Fiscais (AIDF) junto a
Secretaria da Fazenda, bem como participar
de licitagtes, concorréncias publicas e outras
atividades que necessitem apresentagio de
documento desta natureza, tanto no Rio
Grande do Sul como em outros estados.

A emissdo do parecer pela Abigraf-RS vai
garantir que somente as empresas graficas
que estejam realmente habilitadas para a
confec¢do de notas fiscais possam fazer este
trabalho. Além de dar mais credibilidade e
transparéncia ao mercado gréfico junto a
popula¢io, a intengdo ¢ coibir a falsificacio e
a produgio irregular de documentos fiscais.
Para colocar em prdtica essa nova missao, a

Abigraf-RS estd reformulando seu site, que

apresentard informagbes como nome e
endereco das empresas grdficas, com o
ndmero de seu parecer técnico e validade.

A Receita Estadual também poderd consultar
no site dados especificos e receberd da
Abigraf-RS, diariamente, um resumo dos
pareceres técnicos, possibilitando o
acompanhamento de sua situagio.

A partir de setembro de 2005, todas as
empresas grificas que produzem documentos
fiscais precisardo apresentar, para o
credenciamento na Secretaria Estadual da
Fazenda, o parecer técnico. Também é
necessdrio, para o credenciamento, que as
empresas estejam em dia com o recolhimento
dos tributos estaduais ¢ em situagio regular
perante o CGC/TE. O parecer terd validade
de um ano e relacionard os equipamentos
utilizados pelas grdficas na confecgao dos
impressos de documentos fiscais, além de
indicar os tipos de formuldrios que poderio
ser produzidos por empresa.



‘ —ﬂﬂﬂw‘fﬂi

“|r-|".l\ at-R 5

sindigraf-rs 4V

SINDICATO DA INDUSTRIA GRAFICA NO RIO GRANDE DO SUL ABIGRAF-RS

Publicagdo do Sindicato da Indistria
Griéfica no Rio Grande do Sul e da
Associagio Brasileira da Industria Gréfica
Regional Rio Grande do Sul

Av. Pernambuco, 2623 — 5° andar

Bairro Sao Geraldo — CEP 90240-005
Porto Alegre — RS — Brasil

Fone: (51) 3346-3800 — Fax: (51) 3346-1920
sindigraf-rs@sindigraf-rs.com.br
abigraf-rs@abigraf-rs.com.br
www.sindigraf-rs.com.br
www.abigraf-rs.com.br

Produgdo e Execugio:
Temdtica Publica¢oes
Fone: (51) 3346-1194

redacao@tematica-rs.com.br

Reportagem:
Fernanda Reche — MTb 9474
Svendla Chaves — MTb 9698

Colaboragdo:

Laura Schenkel

Revisio:

WWW.pos-texto.com.br

Edigdo de Arte:

Silvio Ribeiro

Pré-impressdo — CTP e Impressio:

Gréfica Trindade

Papel: Informativo impresso em papel couché
Luminax Matte 115g fabricado pela Votorantim

Celulose e Papel S/A e distribuido pela KSR

Papéis e Produtos Gréficos
Tiragem: 4.000 exemplares

Distribuigao gratuita.

EDITORIAL

PRESIDENTE CARLOS EVANDRO ALVES DA SILVA

Junho

tengdo, colegas! Comegam no

dia 1° de junho as inscri¢des
para o primeiro Prémio Gatcho de
Exceléncia Gréfica. Além de dar
visibilidade ao mercado gréfico, esta
iniciativa vai proporcionar mais
credibilidade ao nosso setor, com a
exposicio e a divulgagdo das melhores
pecas produzidas no Rio Grande do
Sul. E importante que tenhamos a
participagdo de um ndmero
significativo de empresas, pois assim
poderemos mostrar a qualidade do
trabalho que fazemos no Estado.
O Prémio culminard com uma grande
festa no dia 29 de julho, na qual
reuniremos a familia grdfica para
comemorar o nosso dia e conhecer os
vencedores da premiagio.
Em junho realizaremos, ainda, a
Semana do Meio Ambiente, em
parceria com o Senai-RS. Diversas
palestras vio promover a
conscientizagiao dos empresdrios
gréficos sobre a importancia dos
cuidados com os residuos gerados
pela nossa inddstria, além de
incentivar o uso racional dos
recursos naturais.
A programagio oferecida tem o apoio
de diversos érgaos e entidades,
reunindo esforgos para a preservagao
do meio ambiente.
Nem tudo, no entanto, é comemo-
ra¢do. Temos, a partir deste més, um
grande trabalho pela frente: a
emissdo de pareceres técnicos as
empresas gréficas que produzem
documentos fiscais. Para cumprir a
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determina¢io do governo do Estado
— que definiu que, para o credencia-
mento na Receita Estadual, todas as
gréficas que atuam nesta drea devem ter

o aval técnico da Abigraf-RS —, estamos
readequando nossa estrutura de forma
a proporcionar um atendimento
qualificado 4s empresas. E preciso
salientar que esta determinagao passa a
valer a partir do dia 1° de setembro,
sendo fundamental que as gréficas
interessadas solicitem seus pareceres
em tempo hdbil.

O Sistema Sindigraf-RS/Abigraf-RS
estd sempre em atividade para
promover melhores condigdes de
trabalho as empresas grificas gatchas.
Faga também a sua parte: participe das
programagdes propostas e contribua
com as entidades, fazendo sugestoes
que possam auxiliar o desenvolvimento
do mercado gréfico gatcho.

E permitida a reprodugio de matérias, desde
que citada a fonte.

Nado haverd expediente no Sindigraf-RS e na Abigraf-RS no dia 27 de

maio, em funcdo de compensacdo do banco de horas nas entidades.
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Entre em contato com a Secretaria do Sindigraf-RS pelo (51) 3346-3800.




NOTAS

No dia 1° de junho comegam as
inscrigdes para a primeira edi¢ao do
Prémio Gatcho de Exceléncia
Griéfica. Podem participar pegas
grificas produzidas no Estado entre
1° de outubro de 2004 e 30 de
junho deste ano. A inscri¢ao pode
ser feita em disquete, CD ou por
meio do site www.abigraf-rs.com.br
e serd administrada pela Secretaria
da Abigraf-RS. A entrega dos
prémios estd marcada para o dia 29

Prémio Gaucho de Exceléncia Grafica

de julho e serd realizada junto a
comemoragio do Dia da Industria
Grifica (24 de junho).

O regulamento completo serd
disponibilizado ainda em maio.

Design conta com nova entidade

No final de fevereiro foi anunciada a
criagao da Associa¢iao Brasileira das Em-
presas de Design (Abedesign), que deve
reunir empresas brasileiras que atuam em
design grafico, de embalagem, de moda,
produto, web e digital. A nova entidade,
sediada em Sao Paulo, estd programando
a realizacio de um congresso do setor
ainda neste ano. O encontro contard
também com uma exposi¢ao com estan-
des de associados e rodas de negécios,

—

Pantone apresenta
novo guia de cores

A Pantone estd langando novo guia de
cores, que mMostra — em Uma comparagiao
lado a lado — como suas tintas sdo repro-
duzidas em papel revestido. A empresa
anunciou que a escala reflete as semelhan-
cas das cores ¢ inclui swatches que sdo cerca
de 25% maiores do que nos guias anterio-
res. Segundo a Pantone, apesar de muitas
cores serem reproduzidas em CMYK, ou-
tras continuam a apresentar dificuldades
devido as limitagbes inerentes ao processo
de impressdo. A nova palheta traz 1.089
cores com simulagdo em porcentagens de

CMYK e também valores em RGB.

com discussdo de assuntos de interesse
do setor, como direito autoral, patentes,
formagio de jovens profissionais, leis
trabalhistas e fiscais, regulamentagio do
setor, representatividade internacional e
qualidade técnica. Manoel Miiller, da
Miiller & Camacho, ¢ o primeiro presi-
dente da entidade. Empresas interessadas
devem enviar um e-mail para
abedesign@terra.com.br ou ligar para
(11) 3891-0000.

Atividades
promovidas

Em Porto Alegre, aconteceu no dia 23 de
abril, no CEP Senai de Artes Grificas, o
curso técnico Tratamento de Imagens
com Photoshop, voltado a profissionais
de industrias graficas da Regido
Metropolitana. A atividade teve

18 participantes de 11 empresas.

No dia 14 de abril, empresdrios da Regido
Vale do Rio Pardo assistiram, em Santa
Cruz do Sul, 2 apresentacio das Oficinas
Gerenciais promovidas pelo Sebrae-RS
em parceria com o Sindigraf-RS.

A palestra contou com 16 participantes
de dez empresas.

Na Regido Metropolitana, a procura pela
oficina gerencial foi alta: duas turmas j4
comegaram os médulos, e devido ao
grande interesse dos empresdrios, nova
apresentacio estd sendo realizada no dia
10 de maio. Em 24 de maio, o programa
serd apresentado 4 Regido do Vale do
Sinos e em 4 de junho, & Regiao Norores-
te/Missbes. Mais informagdes com o co-
ordenador de sua regido ou com a Secre-
taria Executiva do Sindicato, por e-mail:
secretaria@sindigraf-rs.com.br.

Negociacao salarial

Continua a negociagdo salarial entre o
Sindigraf-RS e federagio/sindicatos
representativos de trabalhadores.

A comissdo de negociagio solicita que as
empresas ndo pratiquem nenhum indice
até que exista acordo entre as partes.

As empresas serdo comunicadas quando a
convengdo for homologada.

Semanado Livro

O Sindigraf-RS participou da Semana do
Livro, promovida pela Cimara Rio-
Grandense do Livro entre os dias 18 e 24
de abril. Com o objetivo de estimular
ainda mais o contato do publico com o
livro e a leitura, a iniciativa lembra o Dia
Mundial do Livro e do Direito do Autor,
comemorado em 23 de abril. O Sindi-
graf-RS contribuiu com a distribui¢do de
cinco mil exemplares do livreto “Nasce
um Livro”, langado pelas entidades na
tltima Feira do Livro de Porto Alegre. A
publicacdo ¢ assinada pelo jornalista e
escritor Carlos Urbim e conta a histéria
da industria gréfica ao longo dos séculos,
além de apresentar as formas de produgio
gréfica. A CRL homenageou, no dia 19
de abril, com o troféu Amigo do Livro,
pessoas e entidades que se destacaram em
2004 por desenvolver agdes de apoio a
leitura. Na mesma ocasiao, a CAmara
entregou a Biblioteca Publica do Estado
todos os livros langados e autografados na
502 Feira do Livro de Porto Alegre.

Agendamentos
com o presidente

O presidente do Sindigraf-RS e da Abi-
graf-RS, Carlos Evandro Alves da Silva,
passa, a partir de maio, a fazer expediente
nas entidades todas as quartas-feiras das
14h as 18h, para atender a questoes rela-
tivas ao Sindicato e a Associagdo, o que
antes fazia em sua prépria grafica. Agen-
damentos podem ser feitos com a Secre-
taria Executiva, pelo fone (51) 3346-
3800 ou secretaria@sindigraf-rs.com.br.

Falecimento

sindigraf-rs
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ENTIDADES

Meilo Ambiente

Sindigraf-RS, a Abigraf-RS e o

Senai-RS, promovem atividades
para a comemoracio da Semana do Meio
Ambiente, que serd realizada de 1°a 9 de
junho. O objetivo ¢ auxiliar na sensibili-
zagdo e conscientizagio das empresas grd-
ficas quanto a preservagao ambiental, bus-
cando a correta destinagao dos residuos.
Orientagbes quanto a possibilidades de
destinagio dos residuos gerados pelas
grificas e o uso racional de energia, insu-
mos, matérias-primas e dgua estao na
pauta da programacio (confira quadro
abaixo). As palestras acontecem no CEP
Senai de Artes Graficas (Av. Assis Brasil,
8450 — Porto Alegre/RS).
Empresdrios graficos, sécios, diretores,
gerentes ¢ colaboradores de industrias
gréficas estao convidados a participar do
evento, que estd aberto também para toda
a sociedade em geral.
Os encontros tém apoio da Faculdade de
Tecnologia (FATEC) e do Centro Nacional
de Tecnologias Limpas (CNTL) do Senai,
Banco de Residuos da Federagao das Indus-
trias do Estado do RS (Fiergs), Fundagio
Estadual de Protecio Ambiental Henrique
Luis Roessler — RS (Fepam), Companhia
Rio-grandense de Saneamento (Corsan),
Associagio Brasileira de Engenharia Sanitd-
ria (Abes) e 6rgaos do municipio de Porto
Alegre, Secretaria Municipal do Meio Am-
biente (Smam) e Departamento Municipal
de Limpeza Urbana (DMLU).

Programacéo - Semana do Meio Ambiente
8h45 Abertura
£ o9h Produgéo Mais Limpa
5 "E 10h30 Conscientizacdo Ambiental
= £ 14h15 Abertura
8— 14h30 Conscientizacdo Ambiental
15h45 Producéo Mais Limpa
8h30 Reciclagem de Lixo Doméstico e Industrial
& 10h15 Compostagem
8 % 13h45 Reciclagem de Lixo Domeéstico e Industrial
S € 15h15 Compostagem
S 19h Aspectos Ambientais e de Satide Ocupacional na Industria Gréafica
20h Licenciamento Ambiental para a IndUstria Gréafica
o 8h30 Aproveitamento Integral dos Alimentos
“QD E 10h15 Vantagens do Processo de Descontaminagdo de Panos
'5 % 13h45 Aproveitamento Integral dos Alimentos
i 15h15 Vantagens do Processo de Descontaminagdo de Panos
8h15 Separag&o, Reciclagem e Destino de Papel
9h15 Descontaminacdo de Lampadas - Aspectos Ambientais e Tecnol6gicos
© ,g 10h30 Gerenciamento de Residuos Sélidos e Efluentes Liquidos
o = 13h15 Separacéo, Reciclagem e Destino de Papel
8 % 14h15 Descontaminacdo de LAmpadas - Aspectos Ambientais e Tecnol6gicos
&  15h30 Gerenciamento de Residuos Sélidos e Efluentes Liquidos
19h Protocolo de Kyoto e Créditos de Carbono
20h O Controle da Publicidade na Paisagem Urbana
8h15 0 Uso Racional da Agua e o Esgotamento Sanitério
© .g 9h15 A gestdo das 4guas no saneamento
(< E 10h30 Reducéo de Consumo e Custos com Energia Elétrica
SE 13n15 Redugdo de Consumo e Custos com Energia Elétrica
&  14h30 0 Uso Racional da Agua e o Esgotamento Sanitério
15h30 A Gestao das Aguas no Saneamento

Nova diretoria na Abigraf

Abigraf Nacional elegeu, durante
a 412 Assembléia Geral da
entidade, realizada nos dias 29 e 30 de
abril, na cidade de Fortaleza, no Ceard,
sua diretoria para o triénio 2005/2008.
Mirio César Martins de Camargo foi
reeleito para a presidéncia da
Diretoria Executiva e Jacks Ubiratan
Bernardes de Faria para a presidéncia
do Conselho Diretivo da entidade.
“Temas como o projeto 183,
que define a carga tributdria do setor,
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a questao do papel imune, nossas
pendéncias ambientais, o
relacionamento com bancos de
fomento e fabricantes de matérias-
primas, o espago conquistado
perante as associagdes de clientes, a
interlocu¢io com o governo em féruns
e a busca pelo lucro perdido
continuardo a formatar nosso
cotidiano”, disse Camargo,
reafirmando seu compromisso de
lutar pelas causas do setor.

O presidente da Abigraf-RS, Carlos
Evandro Alves da Silva, que esteve
presente no encontro, foi eleito vice-
presidente do Conselho Diretivo.
Representante do RS, Murilo Lima
Trindade integra a Diretoria Executiva.
Entre os diretores Plendrios, estd Paulo
Roberto Borgatti Coutinho. Também
fazem parte do Conselho Consultivo,
composto por ex-presidentes da entidade
nacional e das regionais, Manfredo

Koehler e Marco Aurélio Vieira Paradeda.




AQ EMPRESARIO

As demandas de um

O atendimento ao cliente, além de fundamental para o sucesso de uma organizacao,
é fator decisivo para o rompimento de uma parceria quando percebido de forma negativa

egundo pesquisa realizada recente-

mente com profissionais de
agéncias de marketing direto para a publi-
cagdo Meio & Mensagem, as falhas no
atendimento foram apontadas como a
principal deficiéncia encontrada no mer-
cado grafico. Esta percep¢ao nio é exclu-
siva do segmento de marketing direto.
“Para ter um desempenho favordvel no
mercado, as industrias gréficas devem
dedicar uma atengio especial ao clien-
te”, conta Patricia Candeloro, coorde-
nadora da drea de Atendimento ao
Cliente/CRM do Sebrae-RS.
O bom atendimento é uma condi¢io
importante nio sé na captagio de novos
compradores, mas na prépria fidelizagao
dos j4 conquistados. Para atender com
qualidade ¢ preciso, em primeiro lugar,
ter habilidade e conhecimento para
identificar corretamente as necessidades
do cliente. Segundo Patricia, entender as
formas como o cliente se relaciona com o
mercado ¢ fator determinante para
estabelecer vinculos. “E preciso ter
ferramentas para que todas estas
informagdes sejam registradas, para em
um segundo momento poder dar
continuidade ao atendimento deste
cliente de forma mais personalizada.” E
ouvindo a necessidade do cliente que ¢
possivel sugerir alternativas em relagdo ao
que ele deseja, como o melhor formato
de aproveitamento de papel, se o custo
for um problema, por exemplo.
Para que uma equipe de vendas tenha um
bom desempenho, ¢ preciso aprimord-la,
seja por meio de treinamentos ou de ori-

pelo publico-alvo de uma empresa

- o

entagbes diretas e prdticas. O profissional
de vendas considerado ideal tem de com-
binar experiéncia e capacitagio. A flexibi-
lidade e a capacidade de atender a solici-
tagbes inesperadas ou emergéncias tam-
bém sio aspectos sempre levados em con-
sideragdo pelo cliente. “Jogo de cintura é
fundamental quando se trata de atendi-
mento, pois sio clientes com valores e
crengas diferentes e é necessdrio ser flexi-
vel para estar preparado em situagoes
inusitadas”, conta Patricia. Quem paga
por um servigo ou produto também espe-
ra uma informagio ou orientagao rele-
vante. O cliente se sente seguro tendo
certeza de que sempre poderd contar com
o mesmo atendimento e a mesma quali-
dade no trabalho.

O acesso 2 empresa também deve ser
facilitado (localizacio, estacionamento,
amplo hordrio de atendimento, facilidade
de comunicagio por telefone, fax, e-
mail). Telefonista, secretaria e pessoas de
linha de frente devem estar envolvidas
num processo padronizado de atendi-
mento, que permeie toda a organizagao.

Légico que o prego do servigo/produto
também pesa, e quanto maior for o valor,
mais qualidade e perfei¢io o cliente exigi-
rd. Certifique-se de que o seu or¢amento
¢ compativel com a qualidade do seu pro-
duto. O comprometimento com os pra-
zos também ¢é um fator decisivo e faz par-
te do atendimento. Lembre que a quali-
dade ndo ¢ determinada pelo empresdrio,
¢ aquilo que o cliente quer e percebe. Para
ele, muitas vezes nao interessam explica-
¢oes técnicas utilizadas nas tarefas, e sim
os resultados que ele pode obter. E necess4-
rio traduzir os beneficios oferecidos pela
empresa. “Simplificar a linguagem ¢ uma
forma de aproximar o cliente.”

O atendimento ao cliente também envol-
ve aspectos de tratamento. Nem € preciso
lembrar que ser cordial ¢ elementar. “Por
favor”, “muito obrigado” e “com licen¢a”
sdo expressoes que nao podem ser deixa-
das de lado. Outro ponto que faz a dife-
renga é a boa vontade. “E imprescindivel
atender o cliente de imediato, nio deixd-
lo esperando.” Na duvida, a velha dica de
tratar o cliente como vocé gostaria de ser
tratado vale para qualquer situagio:
“Temos que ter empatia e realmente nos
colocar no lugar do cliente que estd a
nossa frente. Esta é uma dica que d4 certo
e pode ser uma receita de fidelizagao”.
Conforme Patricia, é importante, também,
preocupar-se com o pés-venda: “Toda a
empresa deve estar estruturada para poder
acompanhar o cliente, verificando novas
necessidades e atendendo de forma perso-
nalizada”. Afinal, o bom atendimento faz
com que o cliente retorne A casa.

SUCESSO E SABERyQUE
ESTAMOS PORTRAS

-

DO SORRISO DO SEU-CHENTE

Trimm: 0800 558544

www.ksronline.com.br

Porto Alegre: (51) 3337 3855

Papéis e Produtos Graficos




Crimes contra a ordem tributaria

m margo de 2005, a Secretaria da

Receita Federal publicou a
portaria n° 326, prevendo os
procedimentos a serem observados na
comunica¢io, ao Ministério Publico
Federal (MPF), de fatos que configurem
ilicitos penais contra a ordem tributdria,
contra a Administragao Publica Federal
ou em detrimento da Fazenda Nacional.
De acordo com a portaria, somente nos
casos de nio pagamento do crédito
tributdrio ou falta de apresentagio de
impugnagio os autos da representagao
serdo remetidos, no prazo mdximo de dez
dias, pelo delegado ou inspetor da
Receita Federal ao 6rgao do MPF para
promover a acio penal. No entanto, caso
a pessoa juridica seja excluida do Refis —
ou do parcelamento a ele relativo — ou do
PAES, os representantes da Receita
Federal terdo o prazo de dez dias,
contado da data em que produzir efeitos
a exclusdo desses programas, para
encaminhar a representagio ao MPE

Depreende-se, assim, que o MPF
promoverd a acio penal nas seguintes
hipéteses: transito em julgado da
decisio administrativa sem o
pagamento do crédito, exclusio do
contribuinte do REFIS ou do
parcelamento a ele relativo e exclusao
do contribuinte do PAES.

A referida portaria também prevé que
os autos da representagio fiscal serdo
arquivados: nos casos de extingdo do
crédito pelo pagamento dos tributos e
contribui¢ées; quando a exigéncia do
crédito tributdrio houver sido julgada
improcedente pelos érgaos singulares ou
colegiados do 4mbito administrativo e
ndo couber recurso para a revisio do
julgado; e quando houver o pagamento
do crédito tributdrio, relativo 2 situacio
configuradora de crime, cuja exigéncia
for julgada procedente, no todo ou em
parte, pelos érgaos julgadores singulares
ou colegiados do 4mbito administrativo.
E preciso mencionar que tais regras

A Controladoria e a Qualidade

onta a Histéria que a controla-

doria surgiu no inicio do
século 20 nos Estados Unidos, com o
crescimento empresarial e mais tarde com
fusoes dessas empresas, formando gran-
des organizagbes e conseqiientemente
aumentando a complexidade de suas
atividades. No Brasil, foi incorporada a
prédtica empresarial com a instalagdo das
multinacionais americanas no pafs.
A controladoria varia de empresa para
empresa dependendo, em grande parte,
do ambiente institucional no qual estd
inserida, porém mantendo a caracterfsti-
ca bésica de departamento responsdvel
por gerar informagdes necessdrias para os
executivos decidirem sobre os rumos da
sociedade. E nessa caracterfstica de garan-
tir informagdes que se concentra o gran-
de trabalho, tendo como pilares vdrios
campos de conhecimento como econo-
mia, contabilidade, custos, sistemas de
informacio, finangas, meio ambiente,
entre outros, além de exigir cuidado espe-
cial com a qualidade das informagdes
passadas aos administradores. A qualida-
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de da informagio é um item muito im-
portante, pois jd se constatou ser eleva-
dissimo o custo de uma decisao tomada
com base em elementos obtidos com
desvios ou métodos inadequados, inclusi-
ve comprometendo o futuro dessa orga-
nizagio (neste caso, é muito melhor nem
ter a informagdo). Pela peculiaridade da
missao também ¢é necessdrio voltar-se
para a gestdo como um todo, se utili-
zando do trabalho executado por outras
pessoas, que, ndo sendo as melhores
naquilo que fazem, podem tornar muito

valem apenas para crimes tributdrios
previstos na Lei n° 8.137/90. Quanto aos
demais crimes relacionados no artigo 5°
da portaria, que estdo tipificados no
Cédigo Penal, os servidores em exercicio
na SRF deverao formalizar representacio
para fins penais sempre que identificarem
situacdes que, em tese, configurem
ilicitos penais contra a Administragao
Pdblica Federal ou em detrimento da
Fazenda Nacional.

Para finalizar é importante dizer que a
portaria citada estd em conformidade
com a jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal que veda o oferecimento
de dentincia, pelo Ministério Publico, de
crimes contra a ordem tributdria
tipificados no artigo 1° da Lei n° 8.137/
90, enquanto nio for definitivamente
constituido, no processo administrativo,
o crédito tributdrio.

Advogado Tributarista

dificil a atividade das fungdes gerenciais
de produzir resultados eficazes.

A qualidade passa ter a finalidade de con-
firmar que todas as informagdes estao
sendo alcangadas de forma completa.
Facilita muito se a empresa jd estiver en-
volvida em algum programa de melhoria,
pois evidencia que procura estabelecer a
confianga pela qualidade.

As ferramentas da qualidade sdo feitas
para isto: o objetivo é dar suporte a andli-
se de dados. O treinamento sobre a apli-
cagao dessas ferramentas é fundamental
para que a controladoria saiba analisar os
dados coletados de forma cientifica e me-
todoldgica. Esses mecanismos por vezes
ficam diluidos entre os vdrios contetidos
programdticos na formagio da controla-
doria. Convém agrupar em destaque para
que seja mais bem compreendido e utili-
zado para soluc¢do de problemas e melho-
ria continua de nossas empresas.

Pés-graduando em Controladoria — Ufrgs
Empresario Contabil



Fiscalizacao do ambiente de trabalho

oda empresa tem duvidas a respeito

dos limites existentes na fiscalizacao
do ambiente do trabalho. Pode fazer a revis-
ta de seus empregados antes da saida?
E possivel filmar o ambiente de trabalho?
Caso sejam realizadas essas agdes para a
seguranga da empresa, hd risco de serem
causados danos aos empregados?
O cuidado que se deve ter é para que o
empregado ndo seja submetido a situages
constrangedoras ou discriminatérias. O
empregador no pode investir-se dos pode-
res de policia e submeter seus trabalhadores
a situages de extremo constrangimento,
com total desprezo do direito do cidadio a
preservagio de sua intimidade. Nio pode a
empresa realizar revistas {ntimas, em que o
agente de seguranga mantenha contato
fisico com o colaborador. A revista deve se
limitar no mdximo aos pertences do empre-
gado. E mais, recomenda-se que o préprio
portador realize a abertura da sacola.
Também ¢ licita a instalacio de cAmeras de
video nos locais de trabalho, como jd se
posicionou a 22 Turma do Tribunal Superior
do Trabalho, conforme decisdo proferida
nos autos n° TST-RR-533.779/1999.3.

Evidentemente, cAmeras de video ndo po-

dem ser instaladas em banheiros ou vestidrios,
sob pena de serem violados os direitos &
intimidade de todos — empregados ou nao
— que vierem a utilizar os referidos locais.
Segundo o TST, “a instalagio de cAmeras
(...) em nada ofende a dignidade do traba-
lhador”. E importante que todos tenham
conhecimento da presenga de cAmeras,
mediante avisos ou comunicagio escrita.
Para os casos de revista, a acao ou deve ser
praticada indistintamente, para todos, ou
deve ser mediante sorteio, como ocorre nos
aeroportos. Nao se deve realizar, por exem-
plo, em uma fdbrica, a revista exclusiva-
mente dos que trabalham na produgio e
ndo dos que trabalham na administragao.
Tal situacdo caracterizaria nitida discrimina-
¢do por parte do empregador.

Por fim, cabe destacar que os direitos e
garantias individuais estdo previstos em
nossa Constitui¢ao Federal, nos arts. 1°,
inciso 111, 5°, inciso III, e sobretudo no art.
5°, inciso X, e devem ser respeitados por
todos, independentemente do grau de hie-
rarquia e condi¢ao social.

Advogado Trabalhista

Por que é preciso ter PPRA e PCMSO

odas as empresas graficas devem ter

os programas de Controle Médico de
Satde Ocupacional (PCMSO) e de
Prevencio de Riscos Ambientais (PPRA).
Estes programas foram criados para atender
4 Lei n° 6.514, de 22 de dezembro de
1977, que altera o Capitulo V do Titulo IT
da Consolida¢io das Leis do Trabalho,
relativo a seguranga e medicina do
trabalho. A Lei 6.514 determinou a criagio
de normas regulamentadoras que
detalhassem os assuntos nela tratados.
As normas foram posteriormente criadas
pela Portaria n® 3.214 do Ministério do
Trabalho, de 8 de junho de 1978.
O objetivo destes programas ¢é atender &
legislagdo, eximindo e amparando com
documentagdo pertinente & matéria as or-
ganizagoes em passivos trabalhistas e agoes
judiciais. Os programas também servem
para informar as seguradoras sobre os pro-
cedimentos que norteiam a gestao dos ris-

cos no ambiente de trabalho, possibilitando
0 barateamento das coberturas de seguros,
além de promover a satde, integridade
fisica e qualidade de vida do trabalhador,
por meio da integracdo desses programas a
outros exigidos pela legislacdo.

O resultado esperado ¢ que a organizagio
conhega os riscos pertinentes aos seus pro-
cessos, adote medidas para eliminagao,
minimizagio, monitoramento ou controle
periédico dos riscos, proceda 2 integracao
do PPRA com 0 PCMSO e implante a cultu-
ra de seguranga com vistas a qualidade de vida
do trabalhador. Também estes programas
auxiliam as empresas na implantacio dos seus
Sistemas de Gestao Ambiental, servindo de
base para o Licenciamento Ambiental
necessdrio a toda a industria gréfica, ativi-
dade considerada potencialmente poluidora.

Engenheira Civil/Consultora de Meio Ambiente

EVENTOS ]

G
CONGRAF

Inteligéncia Compeatitiva:

Gestiio para resultadaos
Congraf ja tem
programacao

J4 estd tudo organizado para a realizacio
do 13° Congresso Brasileiro da Industria
Grifica (Congraf). O evento ¢ um dos
mais importantes encontros para a
discussao de assuntos técnicos e
gerenciais de negécios do setor gréfico
nacional e serd realizado em Recife,
capital de Pernambuco, entre os dias 12 e
15 de outubro.

A préxima edicio do Congresso versard
sobre o tema “Inteligéncia competitiva:
gestdo para resultados” e prevé debate de
assuntos de interesse de micro, pequenas,
médias e grandes empresas grdficas.

A novidade deste ano € a realizagio de
um semindrio técnico internacional, dois
cursos de aperfeicoamento técnico e
operacional para o profissional grifico e
palestras e féruns com grandes nomes do
setor. Confira a programacio completa
em www.congraf.org.br.

Bienal do Livro

De 12 a 22 de maio, acontece, no
Riocentro, a XII Bienal Internacional do
Livro do Rio de Janeiro. O evento é uma
iniciativa do Sindicato Nacional dos
Editores de Livros e terd a Franga como o
pais homenageado neste ano. A Bienal
deve reunir mais de 550 mil visitantes e
944 expositores, entre editores, livreiros,
distribuidores de livros, agentes literdrios,
importadores e exportadores do setor,
fabricantes de papel e gréficas. Estdo
programadas cinco conferéncias: a de
abertura, com Tom Wolfe; Marc Levy
Face a Face, com a participacio de Fdbio
Barreto, Gléria Ponde ¢ Hugo Sukman;
Comédia da Morte: um encontro com
DBC Pierre, com a participagio do
jornalista Julio Ludemir; A Neurologia e
a Alma: um encontro com Oliver Sacks,
com o jornalista Oscar Valporto e
Conversando com Jé Soares, com o
jornalista convidado Joaquim Ferreira
dos Santos. Na ocasiao, mais de mil
titulos serdo lancados. Saiba mais sobre a
Bienal por meio do site
www.bienaldolivro.com.br.
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AGENDA

( Maio )

14 — Em maio ¢ a vez da Regido
Produgio/Planalto sediar o curso
Tratamento de Imagens com
Photoshop. O evento acontece no
CEP Senai Jorge Barbieux, em Passo
Fundo, das 8h30min as 12h30min e
das 13h30min as 17h30min.
Densidade de originais, gama de
cores, postetizagio de imagens e
ajuste de meio-tom serdo alguns dos
tépicos abordados.

24 — A Oficina Gerencial do Sebrae-
RS serd apresentada para a Regigo do
Vale do Sinos, a partir das 19h, na
ACINH (Rua Lucas de Oliveira, 49/9°
andar), em Novo Hamburgo/RS. Inte-
ressados podem encaminhar e-mail
para secretaria@sindigraf-rs.com.br
ou fax (51) 3346.1920, com a

razdo social da empresa, nome e cargo
dos participantes.

( Junho )

apresentacio da Oficina Gerencial do
Sebrae-RS, voltada aos empresdrios
gréficos. No mesmo dia, serd realizada
uma reuniao do Sindicato com o
empresariado da regido. J4 para os cola-
boradores, serd ministrado o curso
Controle do Processo de Impressio
Offset. A atividade € voltada a profis-
sionais envolvidos no processo de im-
pressio em offset.

18 — Fechamento de Arquivos
Digitais ¢ o curso que serd realizado
para profissionais da Regido
Metropolitana, no CEP Senai de
Artes Grificas, em Porto Alegre.

Os profissionais de pré-impressio,
designers e profissionais da drea
editorial sao o publico-alvo do curso.
Controle de qualidade por meio da
densitometria, linguagem de
impresso, gama de cores, suporte de
impressdo e formatos de arquivos
fazem parte do programa.

24 — Dia da Inddstria Grifica

( Julho )
28 — Abigraf-RS completa 38 anos.

29 — Cerimoénia de entrega do 1° Pré-
mio Gaticho de Exceléncia Gréfica e
jantar e baile alusivos ao Dia da Inddstria
Grdfica, comemorado em 24 de junho.

[ Agosto ]
23 — No CEP Senai Jorge Barbieux,

em Passo Fundo, acontece o curso
Fechamento de Arquivos Digitais,
para funciondrios de empresas da
Regido Produgio/Planalto. Entre os
temas abordados, estdo tipos de
impressora, fontes True Type e softwares
de editoragio, ilustragio e imagens. O
curso serd realizado das 8h30min as 12h

e das 13h30min as 16h.

29 — Sindigraf-RS completa 64 anos.

Informacées e inscrigoes pelo telefone (51) 3346-3800 ou via
4 — Na Regido Noroeste/Missdes, e-mail: secretaria@sindigraf-rs.com.br.

em Santo Angelo/ RS, acontece a

Calendario fiscal — Maio 2005

Previdéncia Social Folha de pagamento 04/2005 2/5 Previdéncia Social Contrib. Individual/Doméstico 16/5
Imp. de Renda na Fonte e IOF  Perfodo: de 24/04 a 30/04/2005 4/5 Gia Mensal Vendas abaixo 174.000 UPF 18/5
Saldrio Folha de pagamento 04/2005 6/5 Imp. de Renda na Fonte e IOF  Periodo: de 08/05 a 14/05/2005 18/5
FGTS Folha de pagamento 04/2005 6/5 ICMS - Inddstria - EPP Vendas 04/2005 23/5
Minist. do Trabalho - CAGED  Folha de pagamento 04/2005 6/5 Gis mensal Vendas 04/2005 23/5
Cofins/Pis/CSLL de Terceiros  Perfodo: de 16/03 a 31/04/2005 6/5 Imp. de Renda na Fonte e IOF  Periodo: de 15/05 a 21/05/2005 25/5
Sintegra Més 04/2005 9/5 Cofins/Pis/CSLL de Terceiros ~ Perfodo: de 01/05 a 15/05/2005 2715
Simples Faturamento 04/2005 10/5 Imposto de Renda S/Lucro  Faturamento 04/2005 31/5
ISSQN Prestagio de Servigos 04/2005 10/5 Contribuigao Social S/Lucro  Faturamento 04/2005 31/5
ICMS - Comércio - EPP Vendas 04/2005 12/5 REFIS/PAES Faturamento 04/2005 31/5
Gia Mensal Vendas acima 174.000 UPF 12/5 Declaragao I.R. Simples Ano Base 2004 31/5
Imp. de Renda na Fonte e IOF  Perfodo: de 01/05 a 07/05/2005 11/5 Declaragio I.R. Inativa Ano Base 2004 31/5
COFINS Faturamento 04/2005 13/5 Declaragao LR. Imune/Isenta  Ano Base 2004 31/5
PIS Faturamento 04/2005 13/5 LR.PF 22 Cota 31/5

Fonte: Assessoria Contdbil Anténio Michel P Miralla

‘ As inscrigbes para o 1° Prémio 2
'~ ... Gaucho de Exceléncia Gréafica
./, s6 ocorrem em junho, mas é
{ ~ muito'importante que as
.. gréficas comecem a separar

.

desde ja suas pecas.
Informacoes

“» Fone: (51) 3346-3800
www.abigraf-rs.com.br




