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DUAS PALAVRAS Empresario grafico

RESUMEM A SATISFACAO

DO PROPRIETARIO Estar com a empresa reqularizada junto a Entidade
DA PRIMEIRA de Classe que a representa e participar das
RYOBI 754 DO BRASIL: decisoes, € a maneira mais direta e correta de

2 fortalecermos o setor grafico gaucho.
“E SHOW!”

Celso Brand&ao Lund, proprietario da Grafica EGB.

Como proceder para participar?

Manter a empresa filiada no Sindicato da base territorial a
que pertence (Sindigraf-RS, Singraf-Caxias do Sul ou
Singrapel-Pelotas) e aproveitar os beneficios que Sao
oferecidos.

Quer mais beneficlos?

Associe a empresa no Sindicato da sua base territorial que
automaticamente sera associada da Abigraf-RS e aumentara os
beneficios oferecidos pelo Sistema Sindicatos/Abigraf-RS, entre
BRSS! 4 coves @ Pomota 0o prpek: 188 2 500 AR eles palestras, cursos, consultas, eventos diversos, convenios...

A maior meia folha do mercada!

ENTRE EM CONTATO COM O CELSO G
E ENTENDA O PORQUE DE e ey HERARS
TANTA SATISFACAO. o S i i
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(INDICADORES

Melhore o desempe
da sua empresa,,

P ara que uma empresa saiba como
estd posicionada diante do
mercado € preciso comparar seu
desempenho a outros referenciais.

Os Indicadores Setoriais da Inddstria
Grifica foram desenvolvidos pelo Grupo
de Indicadores do Sindigraf-RS/Abigraf-RS
para atender a essa necessidade.
Atualmente, 35 empresas participam do
trabalho, fornecendo seus indices para a
composi¢ao das médias. Os dados sao
mantidos em sigilo e manipulados
somente por um funciondrio da
Secretaria Executiva das entidades. Os
resultados sdo divulgados apenas entre as
empresas que forneceram os indicadores
analisados.

O grupo j4 desenvolveu 16 indicadores,
como o percentual de Chapas Gravadas e
Perdidas, Valor do Faturamento por
Funciondrio, percentual de Participagdo
dos Funciondrios na Folha de Pagamento
e Indice de Participagio da Matéria-
Prima Consumida no Faturamento.
Segundo Jorge Oliveira, coordenador
do GT Indicadores, os resultados nem
sempre apontam nimeros positivos,
mas facilitam o gerenciamento das
empresas e possibilitam elevar os
indices do setor Gréfico. O Grupo de
Indicadores estd aberto a sugestdes.
Colabore!

Algumas das empresas que participam do
servico de Indicadores do Sindigraf-RS/
Abigraf-RS jd estdo observando resultados
positivos. Acompanhe trés cases:

Grafica Cometa

Desde que as entidades comegaram a
oferecer o servico de Indicadores, em
janeiro de 1999, a empresa comegou a
participar dos trabalhos. Motivada pela

oportunidade de obter bases
comparativas dentro do mesmo setor, a
equipe da Gréfica Cometa, de Lajeado,
passou a fornecer seus {ndices e,
atualmente, contribui com 15
indicadores. Licia Beatriz Junges, auxiliar
administrativa na empresa, considera esse
trabalho muito importante para o
trabalho da Cometa. “Todos os
indicadores selecionados auxiliam no
acompanhamento das andlises”, afirma.

Grafica Jacui

Promover corregoes e melhorias na
empresa, ter controle financeiro e da
produgio, evitando o desperdicio ¢ o
retrabalho, além de adaptar-se as
exigéncias do Programa de Qualidade.
Esses foram os motivos que levaram a
Grifica Jacui, de Cachoeira do Sul, a
participar do servico de Indicadores. O
trabalho comegou junto com a
implantagdo do Programa de Qualidade
e hoje a empresa j4 utiliza 25
indicadores. Além dos indices
financeiros, a Jacuf possui alguns
referentes ao desperdicio, fornecedores e
clientes. De acordo com a coordenadora
da Qualidade Alzira Noal Vieira da
Cunbha, o indicador que trouxe mais
resultados para a empresa foi a medigdo
de erros, que permitiu adotar medidas
corretivas e preventivas, além de
melhorar o desempenho e a agilidade
nas solugdes. “Estamos achando étimo,
pois o servigo de indicadores veio suprir
a necessidade que tinhamos de nos
comparar com outras empresas. Dessa
forma, conseguimos nos situar dentro do
contexto da Industria Gréfica”.
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Qualit’Graf

A Qualit’Graf Artes Grdficas Ltda.

implantou um sistema de qualidade na

empresa hd trés anos e precisava de
pardmetros para poder comparar e
melhorar seus resultados. Foi assim que
acabaram buscando o servico de
Indicadores oferecido pelo Sindigraf-RS/
Abigraf-RS. Atualmente, o indicador
mais utilizado na empresa ¢ o percentual
de Produtividade, que mede a diferenca
entre as horas cobradas do cliente e as
horas que o impressor ocupa para a
execugio do servico. Com isso, hd uma
busca constante pelo equilibrio entre o
que ¢ produzido e o que ¢ cobrado no
orgamento, visando a redugio de custos
e o melhor desempenho nas
concorréncias. “Os indicadores
oferecidos pelas entidades sdo excelentes
e permitem um bom parimetro para
nossa empresa’, conta Eliane da Silva
Rodrigues, coordenadora de Qualidade.

CHEGOU O COUCHE DA sappi

sappi

A MAIOR FABRICANTE DE PAPEL COUCHE DO MUNDO
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Prestigie guem
nos prestigia

A Abigraf-RS agradece aos fornecedores que aderiram ao Plano
de Patrocinio 2003 e exorta aos colegas empresarios graficos
gue déem preferéncia a esses patrocinadores quando forem

adquirir matérias-primas e equipamentos. E gragas a eles que os

eventos técnicos e sociais realizados pela Abigraf-RS/Sindigraf-RS,

Singraf Caxias do Sul e Singrapel Pelotas nesse ano estao sendo

disponibilizados aos associados gratuitamente.

PATROCINADORES 2003
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Entidades em Acdo

Representantes da Abigraf-RS e do
Sindigraf-RS estiveram cumprindo
uma importante agenda de visitas e
reunides nestes meses, incluindo a
Secretaria Estadual do Meio
Ambiente, a Receita Federal e o
Paldcio do Planalto, onde foram
recebidos pelo vice-presidente da
Republica, José Alencar. Confira
ainda os detalhes da audiéncia com
o governador Germano Rigotto,
que estd nas pdginas 18 e 19, junto
a entrevista especial concedida por

ele 2 Abigraf-RS em Revista.

Perfil

Conhega um pouco da histéria de
trés grdficas gatichas: a Grafiset, a
Impresul e a RJR. Os dirigentes

Planejamento
Estratégico

O consultor de empresas Aristeu
C. Kautzmann Filho, da SK
Consultoria, conta por que, mais
do que nunca, as empresas devem
rever posicionamentos, quebrar
paradigmas e investir em
estratégias de crescimento.

Jovens empresarios
galichos prometem trazer
novas idéias ao setor Grafico

A formagio do grupo de Jovens
Empresdrios vai oxigenar o setor
Grifico e formar futuras
liderangas. A Abigraf-RS e o
Sindigraf-RS estdo apoiando esta
importante iniciativa e dando o

(ADMINISTRACAQ DE CUSTOS

AUTOR: DONISETE GUIMARAES

Custos na
Industria Grafica

s dificuldades enfrentadas pelo
setor grafico tem aumentado dia

ap6s dia.

* Falta de capital de giro.

* Fluxo de caixa negativo.

¢ Incapacidade de investimentos em

produgio e novas tecnologias.
¢ Insolvéncia com fornecedores.
* Etc...

De onde vém estas dificuldades?

Grande parte dos problemas da Inddstria
Gréfica sdo problemas comuns a todos os
empresdrios brasileiros, ndo sé do setor
gréfico. Ao abrir uma empresa muitos donos
sd0 apenas técnicos e conhecedores na drea
de produgio. Compreendem muito bem
todos os processos produtivos desde a pré-
impressdo, impressao até os acabamentos.

Mas serd que s6 isso é suficiente para
fazer com que a empresa funcione
plenamente e seja lucrativa?

Nio, ser empresdrio ¢ muito mais que
conhecer a parte técnica de sua empresa, ¢
também imprescindivel que se conhega
totalmente a administragao de custos. Nao
basta apenas saber produzir, € preciso saber
por quanto se deve vender o trabalho
produzido. Af, sim, reside o problema da
maior parte do empresariado. Utilizando
métodos arcaicos e sem fundamento, muitas
vezes extraidos da famosa “Experiéncia’
adquirida ao longo do tempo, o empresdrio
cava dia a dia uma cova onde se enterrard ao
longo de alguns anos.

O método para levantamento de custos
para inddstrias com produgio sob
demanda foi inventado na Alemanha antes
de 1950, e mais de 60 anos depois
empresdrios brasileiros continuam
“chutando” seus custos ou calculando de
forma indevida o custo de produgio.
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Mas afinal serd que ¢é tao complicado assim
este método de cdlculo de custos a ponto de
ser desprezado por 90% das empresas? E claro
que ndo, 0 que acontece ¢ uma apatia por
parte do empresdrio que por medo do novo
ou incapacidade de raciocinio matemdtico
nega qualquer cdlculo que fuja &
multdplicagio da matéria prima por 2 ou 3.
Outro problema é a mistificago criada por
grande parte dos consultores de custos e
palestrantes que para valorizar seu
conhecimento criaram uma “aura” de
complexidade em torno do tema.

O método ¢ bastante simples e facilmente
aplicével a gréficas de qualquer porte. E claro
que nio é mais ficil do que multiplicar papel
por 2, mas este método é um “chute” que
pode custar caro ao longo de alguns anos.
Outro problema comum ¢ que apés expor
o método de levantamento de custos
correto para o empresdrio, surge sempre a
méxima : “Se eu colocar tudo isto no custo
do meu or¢amento ndo consigo vender
nenhum servigo”.

O fato de vocé desprezar os custos ndo
significa que eles nao existirdo, eles estarao
14, s6 que mascarados. Calcular seus custos
com precisio também nio te obriga a
vender mais caro ou mais barato, mas
apenas mostra qual produto é mais ou
menos rentdvel. Desta forma vocé poderd
posicionar sua empresa de forma adequada
no mercado. Por exemplo, a margem para
blocos e tales talvez esteja 6tima, mas as
malas diretas quatro cores vocé s6
consegue vender com prejuizo.

O correto levantamento de custos
possibilitard & empresa definir seu mercado
ou pelo menos trard elementos suficientes
para que a gréfica se reestruture de forma a
tornd-la competitiva na 4rea em que ndo
consegue ser lucrativa. Sem estes dados vocé

simplesmente estd “no escuro” e pode estar
desprezando os lucrativos blocos em favor
da “charmosa” mala direta quatro cores
que d4 prejuizo.

Outro grande mito do levantamento de
custos ¢ a depreciagdo. Muitos optam por
ndo colocd-la em seu mapa de custos,
porque esta é uma despesa que
aparentemente pode ser desprezada, pois no
final do més ninguém faz um cheque para
pagar a depreciagdo. Mas isto nao passa de
uma viso errada e de curto prazo, a
depreciagio existe ¢ é real. Um dia vocé terd
que repor seu equipamento, seja em 8 ou
10 anos, e nesse dia o empresdrio se vé em
uma situagdo onde nio tem dinheiro para
repor e as vezes nem crédito para financiar.
Af chegou o fim de uma longa estrada,
defasado tecnologicamente e com
equipamento sucateado o empresdrio se vé
em uma situagao sem safda.

E muito importante aprendermos que em
um mundo capitalista a empresa tem por
obrigacdo auferir lucros. Temos
responsabilidades sociais, para com nossa
familia, para com nossos funciondrios e
para com nosso pais. Ao vendermos com
prejuizo estamos prejudicando em dltima
instincia a prépria nagao que torna seu
parque industrial sucateado.

E nio vale a desculpa que a concorréncia
ndo faz assim e nio calcula os custos, se
vocé ndo conhece nem seus préprios custos
e sua realidade, serd que vocé conhece a do
concorrente? Se ao levantar seus custos
descobrir que ndo pode concorrer e nem se
reestruturar para ser competitivo ¢ porque
talvez esteja na hora de mudar de negdcio.
Saia do mercado antes de prejudicar a si
préprio e a milhares de outras empresas e
trabalhadores que dependem do seu lucro
para sobreviver.

Envie colaboracdes para a revista para a destas empresas foram suporte inicial necessdrio ao grupo. ' B~ A Sistema de

Sindigraf-RS/Abigraf-RS. . . . C e .. . - 7N o~ /// o o a

E permitida a reprodugio de matérias, desde entrevistados pela Abigraf-RS em Veja a opinido dos participantes do 1{ : 228(8:210 (%) (‘7&} ‘\1 gee 30203 7 / Gerenciamento
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(TRABALHO

AUTOR:DANTE ROSSI, ADVOGADO TRABALHISTA

Acidente de
Trabalho — Estabilidade

Dante Rossi

cidente do Trabalho é o que ocorre

pelo exercicio do trabalho a
servigo da empresa, provocando lesao
corporal ou perturbagio funcional que cause
morte ou a perda ou redugio, permanente
ou tempordria, da capacidade para o
trabalho. Salientamos que doenga
ocupacional ¢ considerada como acidente do
trabalho.
A Lei 8.213/91 — Planos de Beneficios da
Previdéncia Social — assim determina:

Art. 20. Consideram-se acidente do
trabalho, nos termos do artigo anterior, as
seguintes entidades mérbidas:

I - doenga profissional, assim entendida a
produzida ou desencadeada pelo exercicio do
trabalho peculiar a determinada atividade e
constante da respectiva relagio elaborada
pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social;

II - doenga do trabalho, assim entendida a
adquirida ou desencadeada em fungio de
condigdes especiais em que o trabalho ¢
realizado e com ele se relacione diretamente,
constante da relagio mencionada no inciso 1.
§ 1°. N3o sao consideradas como doenga do
trabalho:

a) a doenga degenerativa; b) a inerente a
grupo etdrio; ¢) a que nio produza
incapacidade laborativa; d) a doenga
endémica adquirida por segurado habitante
de regido em que ela se desenvolva, salvo
comprovagio de que ¢ resultante de
exposi¢io ou contato direto determinado
pela natureza do trabalho.

§ 2°. Em caso excepcional, constatando-se
que a doenga ndo incluida na relagdo prevista

nos incisos I e II deste artigo resultou das
condigBes especiais em que o trabalho é
executado e com ele se relaciona
diretamente, a Previdéncia Social deve
considerd-la acidente do trabalho.

Art. 21. Equiparam-se também ao acidente
do trabalho, para efeitos desta Lei:

I - 0 acidente ligado ao trabalho que,
embora nio tenha sido a causa tinica, haja
contribuido diretamente para a morte do
segurado, para redugio ou perda da sua
capacidade para o trabalho, ou produzido
lesdo que exija atengdo médica para a sua
recuperagao;

IT - o acidente sofrido pelo segurado no local
e no hordrio do trabalho, em conseqiiéncia
de: a) ato de agressdo, sabotagem ou
terrorismo praticado por terceiro ou
companheiro de trabalho; b) ofensa fisica
intencional, inclusive de terceiro, por motivo
de disputa relacionada com o trabalho; ¢)
ato de imprudéncia, de negligéncia ou de
impericia de terceiro ou de companheiro de
trabalho; d) ato de pessoa privada do uso da
razao;

e) desabamento, inundagio, incéndio e
outros casos fortuitos ou decorrentes de
forga maior;

III - a doenga proveniente de contaminagio
acidental do empregado no exercicio de sua
atividade;

IV - o acidente sofrido pelo segurado, ainda
que fora do local e horério de trabalho:

a) na execugio de ordem ou na realizagio de
servigo sob a autoridade da empresa; b) na
prestagdo espontinea de qualquer servigo a
empresa para lhe evitar prejuizo ou
proporcionar proveito; ¢) em viagem a servigo
da empresa, inclusive para estudo quando
financiada por esta dentro de seus planos para
melhor capacitagio da mao-de-obra,
independentemente do meio de locomogao
utilizado, inclusive veiculo de propriedade do
segurado; d) no percurso da residéncia para o
local de trabalho ou deste para aquela,
qualquer que seja 0 meio de locomogio,
inclusive vefculo de propriedade do segurado.
§ 1°. Nos perfodos destinados 2 refei¢ao ou
descanso, ou por ocasido da satisfagao de
outras necessidades fisioldgicas, no local do
trabalho ou durante este, o empregado é
considerado no exercicio do trabalho.

§ 2°. Nio ¢ considerada agravagdo ou
complicagio de acidente do trabalho a lesdo

que, resultante de acidente de outra origem,
se associe ou se superponha as conseqiiéncias
do anterior.

No que diz respeito  estabilidade, assim
preceitua o art. 118 da Lei 8.213/91:

Art. 118. O segurado que sofreu acidente
de trabalho tem garantida, pelo prazo
minimo de doze meses, a manutengio do
seu contrato de trabalho na empresa, apds
a cessacao do auxilio doenga acidentdrio,
independentemente de percepgio de
auxilio doenga.

Nesse sentido tem se manifestado nossos
Tribunais, como nas ementas a seguir
transcritas:

850236 — ACIDENTE DO TRABALHO
— ESTABILIDADE — A garantia de
emprego dada ao trabalhador acidentado ¢
regulada pela Lei n° 8.213/91, em seu art.
118 estando enquadrada dentre “os direitos
que visem a melhoria da condigio social do
trabalhador” (art. 7 da CF). (TRT 12 R. —
RO 28704/93 — 22 T. — Rel. Juiza Amélia
Valadio Lopes — DOR]J 28.11.1995 in CD
SINTESE TRABALHISTA -
Administrativa e Previdencidria - Ed.
Sintese, n° 02 de jul/98)

“Estabilidade Proviséria. Acidente de
Trabalho. O gozo de beneficios
previdencidrios ¢ condigio estabelecida no
art. 118 da Lei n° 8213/91 para assegurar ao
empregado acidentado a garantia no
emprego pelo prazo minimo de doze meses.
O dispositivo legal ¢ bastante claro ao
disciplinar que a garantia no emprego tem
inicio a partir da cessagio do auxilio doenga-
acidentdrio, independentemente da
percepeio de auxilio-acidente. Ac. TRT 122
Reg. 12 T (RO 1383/93), Rel. (designado)
Juiz Darci Fuga, DJ/SC 04/10/94, p. 527
(in Diciondrio de Decisoes Trabalhistas, de
B. Calheiros Bomfim, Silvério dos Santos e
Cristina Kaway Stamato, 252 ed., Ed.
Trabalhistas, 1995, p. 20, n° 99)

Cumpre esclarecer que para o empregado
acidentado tenha reconhecido a garantia do
seu emprego, por doze meses, ¢ necessdrio
que o mesmo permanega impossibilitado
para o exercicio de suas atividades funcionais
por mais de 15 (quinze) dias, fazendo jus,
assim, ao beneficio do auxilio-doenga
acidentdrio, conforme o disposto nos artigos

59 ¢ 118, da lei n. 8.213/91.

Parceriacom a

Fiat San Marino traz
vantagens aos associados

~ ﬁ.jr .

A parceria firmada em 30 de maio entre o sistema Sindicatos/Abigraf-RS facilita aos
associados a aquisi¢o de veiculos da linha Fiat. As modalidades Venda Corporativa e
Consércio, previstas no acordo, garantem diferenciais de custo e atendimento.

.
Eventos

A sintese de alguns dos eventos
promovidos pelo Sindigraf-RS e a
Abigraf-RS: o langamento do

Programa Energia Brasil, os cursos

Entrevista com 0
governador Germano
Rigotto

de Eficiéncia Energética; o curso
Desenvolvimento de Habilidades
Gerenciais; e a palestra
Preparando a sua Empresa para o
Futuro.

Nesta entrevista exclusiva, o
governador do Estado,
Germano Rigotto, fala das
agoes do governo para a
retomada do crescimento
econdmico do Estado; das
parcerias que estdo criando com
diversos setores da economia,
entre as quais a Inddstria
Grifica; do trabalho do governo
junto a Fepam e sobre a questao
da bi-tributagzo.

Design: na Verdi, dois
e bom demais

Uma das mais conhecidas
empresas de design do mercado
gaticho iniciou de uma forma
realmente “caseira”, quando dois
irmaos uniram forcas. Conheca
trajetéria da Verdi Design, o perfil
da empresa e o que eles pensam
do mercado grifico do Rio

Grande do Sul.

Eventos
Senai Artes Graficas

Administrac&o de Custos
Indicadores




(EDITORIAL )

PRESIDENTE CARLOS EVANDRO ALVES DA SILVA

stamos completando, este més, o ndmero 100 de nosso

Abigraf-RS Noticias. Muitas informagées foram
publicadas nestes quase nove anos que estamos 2 frente do
mesmo. O primeiro foi impresso durante o 8° Encontro dos
Griéficos Gatichos, em Canela, em 1993. Para festejar esta data,
estamos lancando a Abigraf-RS em Revista — que em principio
serd publicada trimestralmente. Esta revista foi concebida para
trazer informagdes que sejam de efetivo proveito para o
empresdrio grifico gadcho.
Durante todos esses anos, vimos crescer o interesse pelo
associativismo e, gragas a esta demanda, voltamos nosso
trabalho para desenvolver e disponibilizar diversos servigos a
todos os filiados e associados. Quanto mais oferecemos, maior
¢ a procura, o que nos d4 forca para continuarmos a trabalhar
para o desenvolvimento de nosso setor.
Quero informar a nossos colegas que esta diretoria nio
trabalha s6 para promover eventos técnicos e sociais, mas
também administrativamente e politicamente, dentro e fora do
Estado. Diversas acoes recentes, cujos relatos estao nesta edigio
da Abigraf-RS em Revista, sdo prova disso.
Acompanhamos em maio o 1° Encontro Ambiental da Inddstria
Grdfica, de Caxias do Sul, realizado pelo Singraf Caxias do Sul,
com o apoio da Abigraf-RS, onde o interesse e a presenga foram
os destaques. O GT Ambiental da entidade compareceu ao
evento, anunciando na oportunidade o nosso trabalho paraa
publicagio do Guia Técnico Ambiental da Industria Gréfica
Gadcha, aproveitando o brilhante trabalho executado por nossos
colegas paulistas.
Em Pelotas, estivemos no langamento regional do “Energia
Brasil”, programa que tem despertado grande interesse no meio
gréfico, jé que a eletricidade é um insumo que teve uma
elevagdo de preco muito grande nos tltimos anos.
Tivemos ainda audiéncias importantes. Uma delas foi com o
Dr. José Alberto Wenzel, secretdrio do Meio Ambiente do Rio
Grande do Sul, juntamente com o presidente da Fepam, Dr.
Cldudio Dilda. Ficou acertada a criagio de um grupo de
trabalho entre Sema, Fepam e Abigraf-RS, para desenvolver
estudos visando a eliminag¢do dos residuos liquidos e sdlidos
gerados pela Inddstria Gréfica.

Em reunido com o superintendente da Receita Federal no
Estado, entregamos o Guia de Utilizagao do Papel Imune,
trabalho executado pela Abigraf Nacional. Também solicitamos
fiscalizagdo nos fabricantes, revendedores e grificas, no intuito
de realmente coibir o uso indevido desta matéria-prima.
Participamos ainda, em Brasilia, da Assembléia Ordindria da
Entidade, onde fomos representados pelo nosso diretor Vitor
Schneider. Na capital federal, a diretoria da Abigraf e da
Bracelpa visitaram o secretdrio da Receita Federal, para solicitar
fiscalizagdo no setor Gréfico nacional. Também estivemos no
Congresso Nacional, tratando da votagio das leis sobre ICMS
x ISS, e solicitando imediata solugio que contemple todos os
interesses do setor, acabando de uma vez por todas com a
guerra instalada entre estados e municipios em busca de
impostos, gerando bitributa¢do, intimeras a¢des na Justica e
grande inseguranca ao setor.

Ainda em Brasilia, o Conselho Executivo da Abigraf,
representado por todos presidentes de Abigrafs regionais, foi
recebido pelo vice-presidente da Nagdo, Ex.Sr. Dr. José Alencar
Gomes da Silva. Por uma hora e meia, foram discutidos
problemas da Industria Gréfica brasileira, numa reunido muito
proveitosa e que nos reforgou a certeza de que temos um
industrial qualificado nos representando no governo Federal.
Também fomos recebidos pelo nosso governador, Ex. Sr. Dr.
Germano Rigotto, juntamente com o chefe da casa civil, Dr.
Alberto Oliveira, quando apresentamos algumas sugestoes que
visam o desenvolvimento e maior arrecadacio no Estado, entre
eles um convénio entre a Secretaria da Fazenda do Rio Grande
do Sul (Sefaz-RS) e a Abigraf-RS, além de agradecer o apoio
aos projetos que apresentamos a Secretaria Estadual do Meio
Ambiente (Sema), Fundagao Estadual de Protegao Ambiental
(Fepam) e & Sefaz. Aproveitamos, na oportunidade, para
convidé-lo a participar do Jantar Comemorativo ao Dia da
Inddstria Gréfica, no préximo dia 4 de julho.

Este convite, estendo a toda a familia grdfica, para que juntos
possamos festejar nosso dia, apesar das dificuldades, pois ¢
trabalhando e nio esmorecendo, procurando soluges
individuais e coletivas, que reergueremos um Estado mais
justo, fraterno e rico. Nossa obrigagdo como cidaddos nio
termina com a elei¢do de nossos representantes. E nesse
momento que a real democracia inicia. Nossa fungio ndo ¢ s6
cobrar, mas trocar idéias e colaborar nas solugoes de todos os
nossos problemas, portanto participe.

sempre procuramos alimentar uma relagdo de parceria,
principalmente pelo fato de que eu vim de l4, da grdfica, e
os compreendia bem”. Hoje, acredita que o setor Gréfico
passou a compreender melhor as empresas de design. “As
gréficas nos ajudam a crescer. Indo até a gréfica e
acompanhando o processo, podemos aprender o que ¢
possivel na prdtica e o que ¢ s6 uma idéia bonita no papel.
Sou muito agradecido ao setor Gréfico pelo conhecimento
que me proporcionou. L4, eu comecei a ter nogio do
processo”.

Verdi também defende que o parque grifico gaticho estd
bem formado em quantidade de graficas e em qualidade de
impressio. “Acredito que somos bons aqui e que nio hd
porque buscar uma empresa de fora. Temos tudo na mio”.
A tnica deficiéncia para ele é a falta de empresas mais
especializadas no artesanal, no detalhe, ¢ no tanto no
industrial. “Talvez fosse um bom segmento de mercado
para se buscar”, completa.

Em se tratando de negociagio, de “bater o martelo” em
termos de preco e prazos, Verdi é decisivo e fala em tom
empresarial. Para ele é preciso ter em mente, antes de tudo,
uma relagdo ética, onde o negdcio seja bom para os dois
lados. Negociar com a gréfica é natural, porém querer fazer
uma verdadeira guerra de concorréncia desvirtua as
parcerias conquistadas. Para trabalhar em conjunto, basta
entdo ter qualidade e prego competitivo. “O resto a gente

senta e conversa’, diz ele.

Cases de sucesso

“E dificil escolher entre os teus trabalhos”. Mas sinalizar
alguns ¢ perfeitamente possivel. Nesse caminho, Verdi citou
alguns cases que marcaram na empresa. O redesenho da
marca do Colégio Anchieta, do Laboratério Weimann e da
Mercur foram alguns deles. “Fizemos um lifting nessas
marcas! Um trabalho quase cirdrgico, onde nio mudar
muito era a grande maestria da coisa’. Mantida a tradigdo,
conquistada com anos de atuagio no mercado, e agregando
valor com modernidade, as marcas receberam um up grade.
“O legal ¢ quando sentimos o retorno do trabalho. Quando

alguém vem comentar que ficou bom mesmo”.

José Antdnio Verdi (esq.) e equipe da Verdi Design




(DESIGN )

Verdi Design

Um Verdi € pouco,
dois € bom demais

oi do “chio” de uma gréfica que veio um dos bragos

da sociedade. Como arte-finalista, primeiro numa
grifica expressa e depois numa gréfica Off-Set, ele
comegou a aprender o métier. Completou o
conhecimento no curso de Publicidade e Propaganda. O
outro brago veio do setor Serigréfico, chegou a ter uma
confecgdo e atuou no mercado publicitdrio. Em 1995,
eles decidiram unir as forgas, porque juntos, dois bragos,
duas especialidades, duas cabegas pensantes, dois Verdi
resultariam numa empresa: a Verdi Design. Essa grande
sacada aconteceu dentro de casa, no ambiente familiar.
José Antonio e Luiz Mdrio Verdi sio irmaos.
Os primeiros trabalhos que estamparam o nome Verdi
foram desenvolvidos de forma doméstica, em casa e com
pouca estrutura. Quando a coisa engrenou, eles
ganharam uma mesinha, uma linha telefénica e um
computador dentro de uma agéncia de publicidade
chamada House Comunica¢io (hoje ela nem existe
mais). L4 comegaram a montar o seu portfélio e a se
definirem no mercado. “O nosso maior mérito ao
comegar a empresa foi justamente focar naquilo que nds
sabfamos fazer, que era design grdfico, coisa que até hoje
continuamos fazendo”, complementa José Antdnio Verdi.
Mas ser pequeno tem suas vantagens sinaliza Verdi.
“Quando se comega um negdcio, mesmo sendo em
design que era uma coisa dificilima de se vender h4
alguns anos, os custos sio menores ¢ a gente vai
crescendo com a for¢a de quem acredita no trabalho”.
Foi o que aconteceu.
Hoje a Verdi é uma empresa especializada em criagio e
posicionamento de marcas. “Tem clientes em que a gente
comega na defini¢io da estratégia e vai até a criagio da
identidade visual do negécio. Outros querem ir além,
agregando 2 atividade de design um trabalho de
comunicag¢io e marketing. Nesse caso a gente procura

trabalhar em conjunto com agéncias de publicidade,

Criando marcas de sucesso

José Antonio define as marcas como sendo a representagio
da cultura de uma empresa. Se uma expressa bem a outra,
se estdo em sintonia, o negdcio vai de vento em popa. Se a
marca ndo mostra a esséncia da empresa, o resultado ¢ o
fracasso total. “Eu uso sempre o exemplo da drvore. As
rafzes representam a cultura da empresa, garantem sua
sustentagio e sio invisiveis. O tronco ¢é a estrutura fisica e a
copa, o visivel, é a marca. Nao d4 pra ter uma raiz de
palmeira e uma copa de figueira. As coisas tém que ser
compativeis”.

E dessa compatibilidade que a Verdi Design entende bem.
Ela tem um estilo, que ¢ o de buscar sempre entender a
cultura do cliente. Isso parte de um trabalho intenso de
diagndéstico, com entrevistas com dirigentes, com
funciondrios, além, € claro, de verificar o que concorrente
estd fazendo. Tudo é uma questdo de percepgdo. O design
hoje funciona mais como atividade técnica, objetiva,
disciplinada, do que s6 como criagdo. “Nem seria possivel
ser s6 atividade criativa. Eu tenho que dar resultado,
ndmeros concretos para o meu cliente, entdo tenho que
entender do negécio dele. Ndo impomos uma arte porque
isso nio dd resultado”, sinaliza Verdi. “A esséncia estd em
perceber o que o cliente do nosso cliente quer e busca.
Temos que vestir a pele dele”.

Um outro nicho, trabalhado pela Verdi desde a fundagio, sio
os projetos de design visando a sinalizacio de ambientes. “O
design grdfico estd bem disseminado no mercado e a nossa
téenica de perceber a cultura do cliente parece ser o caminho
acertado para isso. Queremos ¢ investir cada vez mais em

sinalizagio como comunicagio eficiente”.

O mercado grafico
“J4 teve uma época em que éramos considerados os chatos
do negécio pelos grificos. Agora, somos parceiros”, diverte-

se Verdi com a reviravolta das coisas. “Sempre estdvamos

(AGENDA

10 a 13 — A Fispal tecnologia
2003 — 192 Feira Internacional de
Embalagens e Processos Industriais
serd realizada no Pavilhio de
Exposicoes do Anhembi, em Sao
Paulo. Informagdes pelo telefone
(11) 3759.7090, e-mail
tecnologia@fispal.com, ou no site
www.fispal.com

12 — A Fundagio para o Prémio
Nacional da Qualidade estard
promovendo o semindrio Em Busca
da Exceléncia. Uma oportunidade
Unica para conhecer a cultura da
exceléncia das organizagoes Classe
Mundial. Inscrigdes e informagoes
pelo fone (11) 5506.4037, e-mail
seminarios@f{png.org.br ou site
www.fpng.org.br.

14 — Serd realizado em parceria
com o CEP Senai de Artes Grificas
o curso Produgdo Grifica para
profissionais das dreas de vendas,
orcamento e produgio e que
exercem influéncia direta no
planejamento e controle da
produgdo nas empresas gréficas. O
curso terd 8 horas de duragio e
visa a transmitir conhecimento e
linguagem técnicos sobre o fluxo
produtivo e suas varidveis nos
setores de vendas, custos, pré-
impressdo, impressao e pés-
impressao. Informagdes e inscri¢oes
pelo telefone (51) 3346.3800,
e-mail secretaria@abigraf-rs.com.br,
ou na Av. Pernambuco, 2623 —

5° andar — Porto Alegre-RS.

17 — Ser4 realizado no Sindigraf-RS/
Abigraf-RS, das 14 horas as
17h30min, o Workshop
Indicadores Setoriais destinado a
empresdrios, coordenadores da
qualidade e profissionais

envolvidos no gerenciamento das
empresas graficas. No evento
serdo apresentadas as experiéncias
de algumas empresas com o
gerenciamento de indicadores,
além do langamento de novos
indicadores e esclarecimento de
duvidas quanto a utilizagdo das
férmulas. Informagoes e inscrigoes
pelo telefone (51) 3346.3800, e-
mail secretaria@abigraf-rs.com.br,
ou na Av. Pernambuco, 2623 —
5°¢ andar — Porto Alegre-RS.

23 — Ser4 realizada, das 14 horas as
17 horas, uma Visita Técnica ao
Laboratério Weinmann. O foco
serd o Gerenciamento dos
Indicadores. Informagdes e inscrigoes
pelo telefone (51) 3346.3800, e-
mail secretaria@abigraf-rs.com.br,
ou na Av. Pernambuco, 2623 — 5°
andar — Porto Alegre-RS.

25 — Serd realizada na sede do
Sindilojas em Santa Cruz do Sul,
a partir das 19 horas, a palestra O
Gerente do Século XXI com o
consultor Nelson Kafruni. O
evento ¢ destinado aos
empresdrios, diretores e gerentes
das empresas gréficas filiadas e/ou
associadas no Sindigraf-RS/
Abigraf-RS da regido e abordard
os niveis e as funcoes gerenciais, a
aplicagdo das teorias de
comportamento na fungio
gerencial e as caracteristicas do
gerente nota dez. Informagoes e
inscri¢oes pelo telefone

(51) 3346.3800, e-mail
secretaria@abigraf-rs.com.br, ou
na Av. Pernambuco, 2623 —

5°¢ andar — Porto Alegre-RS.

28 — Serd realizado em parceria
com o CEP Senai de Artes
Grificas a terceira turma do curso

Tratamento de Imagens com
Photoshop para profissionais das
dreas de Pré-Impressao e Design
das empresas gréficas. O curso,
que terd 8 horas de duragdo,
objetiva apresentar metodologias
adequadas de corregio de
fotografias usando o software
Adobe Photoshop, observando as
caracteristicas de impressdo.
Informagdes e inscrigdes pelo
telefone (51) 3346.3800, e-mail
secretaria@abigraf-rs.com.br, ou na
Av. Pernambuco, 2623 — 5° andar —
Porto Alegre-RS.

4 — Um jantar especial seguido de
baile com o Show Musical
Caravelle estd previsto na
programagio da festa
comemorativa ao Dia da
Inddstria Grifica que a Abigraf-
RS realizard na Associagio
Leopoldina Juvenil, em Porto
Alegre. As empresas filiadas e/ou
associadas no sistema Sindicatos/
Abigraf-RS em dia com suas
contribuig6es terdo direito a
convites gratuitos. Mais
informagdes pelo telefone

(51) 3346.3800, e-mail
secretaria@abigraf-rs.com.br, ou
na Av. Pernambuco, 2623 —

5°¢ andar — Porto Alegre-RS.

25 — Inicia o curso de Gestdo pela
Qualidade Total na Abigraf-RS.
Com carga hordria de 32 horas, o
objetivo ¢ facilitar o processo de
aprendizagem da metodologia de
Gestao pela Qualidade Total,
tendo como referéncia o Sistema
de Avaliagao do PGQP.
Informagdes e inscrigdes pelo
telefone (51) 3346.3800, e-mail
secretaria@abigraf-rs.com.br, ou
na Av. Pernambuco, 2623/

5°¢ andar — Porto Alegre-RS.

ATENCAO

A agenda de eventos também
estd disponivel no site
www.abigraf-rs.com.br.
Acesse periodicamente para
consultar os novos eventos
programados e/ou realizar
inscrigoes.

Calendario

Prémio Qualidade RS

Curso Fechamento de Arquivos
Digitais

Palestra Eficiéncia Energética na
Inddstria Gréfica

Curso Técnicas de Negociagdo
para Compradores

Curso Gerenciamento de Indicadores

Curso Controle do Processo de

Impressao Off Set

Curso Planejamento Estratégico
Formstech 2003

Curso Técnicas de Vendas

Curso de Padronizagio

Tecgraf, em Curitiba (PR)

XII Congraf, em Rio Quente (GO)

Festa de Fim de Ano
Sindigraf-RS/Abigraf-RS

e fale
importante

com quem é

unindo o posicionamento da marca com um plano de pedindo uma coisa diferente, um papel, uma cor, um

Abigrafrs &

Rio Grande do Sul .
Veiculo trimestral m d €M revista

detalhe. Acho que eles nio nos suportavam! Mesmo assim,

comunicagio, e isso ¢ muito legal”.
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(ENTIDADES EM ACAO )

Parceria
beneficia associados

Os associados do sistema Sindicatos/Abigraf-RS ja podem contar com mais uma
vantagem para seus negaocios. As entidades firmaram parceria com a Fiat San
Marino em duas modalidades para aquisi¢céo de veiculos por Pessoa Juridica,

garantindo acesso facilitado e condigdes especiais
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Ambroésio Pesce Neto, Carlos Evandro Alves da Silva e
Antonio Carlos Azmus

Venda corporativa

Através da venda corporativa na Fiat San Marino, os
associados do o Sistema Sindicatos/Abigraf-RS em todo o
Estado podem adquirir vefculos com pregos diferenciados
pelo sistema de frotistas. Ambrésio Pesce Neto, diretor
comercial da San Marino, explica os detalhes deste beneficio:

Abigraf-RS em Revista — Como funciona a venda
corporativa na Fiat San Marino?

Ambrésio Pesce Neto — A drea corporativa ¢ aquela que
atende ao frotista, dentro da rede de concessiondrios San
Marino. A empresa frotista € classificada pelo nimero de
automdveis que possui ou pelo nlimero de aquisi¢des que
faz em um determinado perfodo. Essa relagdo ¢ direta com a
Fiat Automdveis, ou seja, a rede de concessiondrios San

Marino atua apenas como intermedidria junto i fébrica.

VR

Quem faz o faturamento do veiculo, diretamente ao
consumidor final, ¢ a prépria Fiat Automdveis, e nao a San
Marino. Assim, temos uma drea chamada Vendas
Corporativas San Marino, que atende somente essas
relagBes corporativas, onde recebemos as empresas
individualmente. Dentro da sua necessidade, cada empresa
¢ classificada em uma categoria para fazer o pedido que serd
encaminhado para a fébrica, onde a compra ¢ faturada
diretamente para a empresa ¢ enviada para a concessiondria.
Aqui, nés fazemos o procedimento de revisdo e a entrega ao

cliente.

AR — O que ¢é exatamente essa parceria entre a San
Marino e a Abigraf-RS?

APN - No caso da Abigraf-RS, essa relagio é mais
corporativa do que nunca, pois existe um grupo de
empresas de um mesmo segmento que fazem parte de uma
associagio, e nds colocamos o grupo Fiat e San Marino na
relagdo com esse grupo. Entdo, nés procuramos a entidade,
através do presidente Carlos Evandro Alves da Silva, para
que pudéssemos estabelecer uma regra diferenciada ao
associado, que jd pode ter acesso a essa drea Corporativa da
San Marino. Estamos trabalhando com uma tabela especial,
pois entendemos que toda a empresa associada da Abigraf-RS
precisa ter um atendimento diferenciado.

AR — Quais as principais vantagens dessa parceria?
APN - Na aquisi¢do do produto, o associado da Abigraf-
RS terd uma linha de atendimento diferenciado, porque
também ¢ um beneficio para nés estarmos integrados com
o setor Gréfico e com a sua entidade. Assim, podemos
uniformizar o atendimento e garantir a agilizacio do
processo. A compra pode ser  vista ou financiada através
de um banco, até mesmos aqueles jd conveniados com a
Abigraf-RS, para fornecer taxas diferenciadas ou linhas de
crédito especiais para automdveis. Nosso principal
objetivo ¢ facilitar a aquisi¢io do bem e oferecer uma
linha de comercializa¢io a qual a empresa nio teria acesso

sozinha.

(SENAI ARTES GRAFICAS

Parceria Senai
Abigraf-RS/Sindigraf-RS

O Centro de Educagio Profissional Senai de Artes Gréficas
Henrique D’Avila Bertaso, localizado em Porto Alegre,
mantém com o Sindigraf-RS e a Abigraf-RS uma parceria de
muitos anos, buscando sempre a qualificagao dos
colaboradores da Inddstria Gréfica no Estado. Cada vez mais,
o empresdrio gréfico tem consciéncia da necessidade de
proﬁssionais qualiﬁcados, muitos até solicitam a formagio no
Senai-RS como pré-requisito, o que d4 credibilidade e
incentivo a escola para continuar investindo na busca de
parcerias. Junto ao Sindigraf-RS/Abigraf-RS, a escola promove
diversos cursos técnicos para as empresas filiadas e/ou
associadas as entidades. Em 2003, estarao divulgando cursos
nas 4reas de Pré-Impressao e Impressio Offset. Além disso,
também participam do Comité Ambiental, que visa o
desenvolvimento sustentdvel da Inddstria Gréfica.

Confira as modalidades

de ensino oferecidas
pelo CEP Senai de
Artes Graficas

* Aprendizagem: Pré-Impressio, Impressao e Acabamento

* Qualificagdo: Impressio Offset Monocolor, Impressao
Offset Selegio de Cores, Page Maker, Corel Draw, Serigrafia

* Aperfeicoamento: Manutengao de Mdquinas Gréficas,
Design Gréfico, Produgio Grdfica, Cursos de
Informdtica Bdsica, Encadernacao de Livros Fiscais,
Operador de Guilhotina, Custos e Orgamento

* Assessoria Técnica e Tecnoldgica: assessoria para a
implanta¢do de programas de qualidade, desenvolvimento
de novos produtos, assessoria em layout, diagndstico e
melhoria de processos produtivos e assessoria em questdes
ambientais (reduggo de desperdicios, tecnologias limpas,
gerenciamento de residuos)

Veja o que alguns alunos do curso
de Pré-Impressao do CEP Senai de
Artes Gréficas dizem sobre a escola.

“O Senai-RS ¢ a estrutura para o ingresso no mercado de
trabalho, nos dando um ensino com alto nivel de capacitagio
profissional e pessoal. O que mais gosto ¢ a 4rea de Informagio
Profissional e Orientagio Profissional, que nos oferece aulas
diversificadas e mostra como encarar de forma correta o
mercado e a vida. Quando concluir o curso, espero conseguir
um emprego na 4drea Gréfica para aplicar o que aprendo aqui e,
gradativamente, crescer dentro da empresa e junto com ela”.
Daiane Dedordi, Gravataf

“FE uma grande institui¢do, muito atualizada e que nos
proporciona a base para ingressarmos no mercado de trabalho.
Gosto muito da preocupagio que o Senai-RS tem com os
alunos, desde as dificuldades na aprendizagem até os
problemas pessoais. Tenho certeza de que as chances sao
maiores de conseguir vagas nas empresas com esta formagao”.

Leonardo Soares Barbosa, Cachoeirinha

“O CEP Senai de Artes Gréficas é a base profissional da minha
vida. Em matéria de ensino, a escola dd ‘show’. Aulas totalmente
diversificadas,
quebrando a
rotina e
despertando o
interesse do aluno,
que interage com
colegas e
instrutores.
Pretendo me
aperfeigoar cada
vez mais e cumprir
as exigéncias do
mercado”.

Vanessa Marques
Daniel, Gravataf
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José Arthur Horn

ual a empresa que nio gostaria

de garantir sua posi¢ao no
mercado daqui muitos anos? Foi para
atender essa expectativa que o
administrador José Arthur Horn,
consultor do Sebrae-RS, apresentou a
palestra Preparando sua Empresa para o
Futuro, dia 15 de abril, na sede do
Sindigraf-RS/Abigraf-RS.
Segundo Horn, o conceito de
competitividade estd mudando. Agora, o
foco das empresas nio é “derrubar” o
concorrente, mas estar sempre
participando do mercado. “Nio ¢ mais
possivel crescer isoladamente. Na
competitividade deve haver cooperacio”,
explicou. As empresas devem ajudar
umas as outras para fortalecer o setor e,
assim, todas serdo boas em um
determinado negécio.
Para ser boa, “nao basta mais atender as
expectativas do cliente. E preciso
superar, exceder, oferecer mais do que ele
quer. Isso ¢ qualidade”, diz Horn. Para
se manter no mercado, trés pontos

devem merecer atengio especial do
empresdrio: perenidade (fazer com que a
empresa tenha vida mais longa),
sobrevivéncia (continuar fazendo a¢oes
para manter a posi¢do j4 conquistada) e
evolugio (trazer novidades, melhorar,
incrementar o negdcio).

Também ¢ preciso romper paradigmas.
Acomodagio e medo de errar sio os
motivos geralmente alegados para evitar
a mudanca na cultura empresarial.
Porém a mudanga também traz
oportunidades. “Todos os dias, o
empresdrio deve medir os prés e os
contras antes de tomar uma decisao”,
disse o palestrante. E preciso prever as
possibilidades. Diante de uma crise, o
melhor ¢ proagir ao invés de reagir, ou
seja, nao esperar os problemas
acontecerem para encontrar solugoes.
Outro caminho para garantir a
durabilidade de uma empresa é viver o
presente, agindo imediatamente apds a
tomada de decisoes. Nao adianta s6

planejar agdes sem colocd-las em prdtica.

E claro, tudo deve ser feito com visio de
mercado. O empresdrio precisa estar de
olho no que acontece fora da empresa,
acompanhando as movimentagdes e
tendéncias do préprio setor.

Olhar para fora, sim, mas também para
dentro de casa. O erro da maioria dos
empresdrios é ouvir apenas seus gerentes
e diretores. Aqueles que nio sio
escutados, segundo Horn, sio em geral
os que mais conhecem os problemas da
empresa, ¢ preciso conversar com todos
na equipe.

Depoimentos

“Os conceitos foram fundamentais para
o dia-a-dia da organizagdo ¢ ajudaram a
ver as tendéncias de mercado, conhecer
melhor o meio em que estamos inseridos
e estabelecer estratégias de atuagio”.

Marinés Zanella
Sociedade Pobres Servos da Divina
Providéncia, Porto Alegre

“A palestra foi muito importante para a
formagdo do empresdrio ¢ para a prépria
formagdo dos funciondrios. O que mais
chamou a atengdo foi o foco em gestio.
O caminho é visar o futuro, preparando
a empresa para o mercado”.

Marcelo Benites
K Dez Griéfica, Viamio

Marinés Zanella

Marcelo Benites
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AR - O beneficio é voltado aos associados da Abigraf-RS,
em dia com as contribui¢ées. Vocés terdo algum
controle para verificar isso?

APN - A cada pedido realizado por um associado, faremos
uma consulta & Abigraf-RS para verificar se ele estd dentro
das normas da parceria estabelecida.

Tabela de
descontos de frotista

Palio EX 1.0 12,51%

Palio EX 1.8, Palio ELX 1.8, Siena EX 15,38%
1.3, Siena EX 1.8, Siena ELX 1.8, Palio

Week EX 1.3, Palio Week EX 1.8, Palio

Week Stile 1.8, Palio Adventure

Marea 12,37%
CBaa 1%
Doblb Passageiro 12,57%
Csdorssviey  1L7%
Stilo Abarth 12,63%
Utilit4rios Desconto*
Strada CE 14,61%

* Descontos a serem aplicados sobre os precos puiblicos dos veiculos e opcionais
(Prego de rede divulgado pela Fiat) - Maiores informagées sobre o convénio, pregos
dos veiculos e condigoes de financiamento pelo fone 3212-8214

Consorcios

Os associados do Sindigraf-RS/Abigraf-RS terdo
atendimento diferenciado para a aquisi¢io de veiculos
através do sistema de consdrcios. Antonio Carlos Azmus,
diretor da Administradora de Consércios San Marino, fala
sobre a parceria estabelecida com as entidades:

Abigraf-RS em Revista — O que é essa parceria entre a
San Marino e a Abigraf-RS?

Anténio Carlos Azmus — A administradora San Marino
formou parceria com a Abigraf-RS para oferecer consdrcios
aos associados com diferenciais de custos e beneficios para
essas empresas. As vantagens incluem parcelas reduzidas,
facilidade na aquisi¢io do bem e menores taxas do mercado.

AR - Quem poder4 ter acesso ao beneficio?
ACA - Todos os associados da Abigraf-RS no Estado, em

dia com seus pagamentos.

AR — Quais modelos e que média de valores serio
oferecidos?

ACA — Vamos trabalhar com valores que vao desde o Uno Mille
até o veiculo mais sofisticado da linha Fiat, o Marea HLX.
Entdo, os créditos poderio variar de R$ 14 mil a R$ 60 mil.

AR — Como as gréficas podem ter acesso ao beneficio?
ACA - Entraremos em contato com os associados através
da nossa equipe de vendas. Aqueles que nio forem
contatados e quiserem antecipar esse fechamento de cotas
podem nos ligar e falar diretamente com o departamento de
Vendas de Consércios, através do fone (51) 3338.1122.

AR — E os associados do interior?

ACA - Eles precisam entrar em contato com a San Marino,
em Porto Alegre. Com excegdo de Pelotas e regido, e a
Grande Porto Alegre, que tem as suas filiais da San Marino
em Viamao, Guaiba, Gravatai, Cachoeirinha, zona Sul de
Porto Alegre e bairro Menino Deus.

Fiat San Marino
Av. Cristiano Fischer, 1680 - Porto Alegre-RS
Fone: (51) 3338.1122, ramais 209, 283, 296 ou 336
E-mail: corporativas@sanmarinofiat.com.br
Filial Pelotas: (53) 273.3838.

O langamento oficial do convénio entre o Sindigraf-RS/
Abigraf-RS e a Fiat San Marino reuniu jornalistas,
representantes da Fiat, empresdrios e gerentes de gréficas.
Durante um coquetel realizado no dia 30 de maio, na
loja da San Marino em Porto Alegre, o presidente das
entidades Carlos Evandro Alves da Silva agradeceu a
confianga da Fiat e a oportunidade de facilitar a
aquisi¢do de veiculos para a Industria Gréfica. Além dele,
estiveram presentes Roberto Chiavelli, gerente geral da
Fiat, Pedro Zaluski, diretor da Fiat San Marino, Ricardo
Malcon, presidente da Associagio Nacional das
Institui¢oes de Crédito, Financiamento e Investimento
(Acrefi), Ambrésio Pesce Neto, diretor comercial da San
Marino, e Anténio Carlos Azmus, diretor da
Administradora de Consércios San Marino.
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As vantagens

da empresaser filiada/
assoclada e regularizada

Na condicéo de
associadas, as
empresas do setor tém
beneficios ainda
maiores, com acesso a
servigos diferenciados
para aumentar a
gualidade das graficas
no seu Estado. As
gréficas filiadas e
também associadas ao
Sistema Sindicatos/
Abigraf-RS dispdem de
descontos especiais e
isencéo de pagamento
em todas as atividades
oferecidas pelas
entidades. Mas ndo
esqueca! Tanto para
filiados,como também
socios da entidade, 0s
beneficios serdo
concedidos somente
aos que estiverem com
as contribuicoes
emdia

Grificas que recolhem as Contribuigdes
Sindical e Assistencial Patronal:

Assessoria jurfdica na 4rea trabalhista
Atendimento gratuito a consultas
pertinentes & Convengido Coletiva de

Trabalho vigente

Assessoria jurfdica na 4rea
tributdria e fiscal

Atendimento gratuito a consultas
quanto a legislagdo tributdria e fiscal
referentes ao setor Gréfico

Assessoria na 4rea de qualidade total
Orientagio na implanta¢do e manutengio
da gestdo pela qualidade total

Fornecimento de documentos
(Declaragoes e Atestados)

Para participagio da empresa em
concorréncias, licitagdes e outras
atividades. Inclui a Declaragio de
Regularidade Sindical (DRS),
Declaragio de Registro de Atestado de
Capacidade Técnica (DRACT) e
Declaragdo de Registro de Bens
Patrimoniais (DRBP)

Informagdes de interesse

do setor Gréfico

Através da Revista ou do site e de
correspondéncias, fornece informagoes
importantes para a categoria, como
alteragoes da legislagdo, novidades do
mercado, tendéncias, produtos e servigos,
além de fatos pertinentes ao ramo Gréfico

Indicadores Setoriais

Atualmente sdo 16 indices avaliados.
Entre eles, o percentual de rotatividade,
escolaridade, inadimpléncia,
absentefsmo, faturamento por
funciondrio e devolugio. Os dados
fornecidos pelas empresas sio tabulados,
resultando no “desempenho médio” por
indicador. Estas médias sdo informadas
as empresas participantes do processo

Negociagio com a classe trabalhadora
Anualmente, quando da negociagdo com
a classe trabalhadora, cuja data base ¢ 1°
de abril, a entidade defende os interesses
da categoria

Pesquisa de satisfagdo de clientes
Apresenta uma diretriz para as empresas
do setor de como estdo suas posicoes
perante seus clientes

Pesquisa salarial

Apresenta um indicador para que as
empresas do setor possam fazer um quadro
comparativo referente & questao salarial

Publica¢des diversas (cartilhas,
manuais, relagio de empresas)
Referentes a assuntos que necessitam de
uma informagao mais detalhada e/ou de
conscientizacdo. Entre elas: Cartilha do
Meio Ambiente, com orientagio sobre
lixo e residuo; Classificagao dos Residuos
Grificos, conforme o grau de risco, qual
o destino correto destes; Relagio de
Empresas para Coleta, Transporte e
Tratamento dos Residuos Industriais,
com indicagio de empresas sem
compromisso quanto 2 idoneidade ou
habilitagdo de empresas para estes servicos

Eventos técnicos

Palestras, cursos, encontros, semindrios,
workshops, féruns, feiras e outros,
voltados principalmente para o
aperfeicoamento dos niveis Estratégico
(proprietdrios, sécios, diretores), Técnico
(gerentes e supervisores) e Operacional
(funciondrios) das empresas gréficas.
Estas atividades abrangem as seguintes
dreas da empresa: Producio (pré-
impressao, impressio, acabamento,
tecnologia gra’ﬁca, materiais, compras e
manutengio), Comercial (marketing e
vendas), Administrativa (geral,
financeira, tributdria, trabalhista,
seguranga no trabalho, ambiental,

que coordenam os trabalhos, e com
diretores que administram o setor e
respondem por ele frente ao diretor ou
presidente final.

Kafruni esclarece que hd uma solucao
para o impasse, desde que sejam
estabelecidas politicas claras em cada
nivel gerencial e para cada drea, visando
suprir demandas, organizar e fixar
regras. “O bom gerente serd sempre
aquele que souber delegar fun¢oes”,
complementa.

Quando é hora
de delegar

O que tém em comum as 500 maiores
empresas do mundo? Sem duvida, diz
Kafruni, o fato de comegar de forma
caseira, quase amadoristicamente,
tendo uma administragao informal. O
ponto alto ¢ que na sua evolugio, todas
tém a figura de um lider centralizador.
“Esse centralizador pode ser o préprio
fundador, ou um sécio, alguém que
chega e assume o papel de lider,
visando desenvolvimento. Antigamente,
as politicas e as regras da empresa
estavam na cabeca desse centralizador e
a empresa caminhava para o sucesso ou
decadéncia conforme a capacidade dele.
Se fosse bom, a empresa crescia. Se
fosse ruim, a empresa afundava’, diz
Kafruni.

Mas o fato mais marcante é que, com a
evolugio das técnicas de administragao
de empresas e do préprio mercado,
todo negécio, ainda que tenha um
centralizador, chega a um ponto de
estagnagdo. “Af é que se faz necessdrio
colocar sangue novo no processo, para
continuar crescendo. E a hora de
delegar fungdes”, argumenta o
palestrante. Kafruni enumera entdo trés
etapas distintas na histéria da empresa:
a informalidade ou liberdade, a
centralizagio e a delegacio.

Crescer na fase da delegagio s6 poderd
ser uma tarefa fdcil e possivel a partir
do controle dos processos. “Um bom
sistema de controle de informacoes
permite que as decisbes sejam tomadas
em niveis diferentes de gerenciamento,
sem que se perca nogao do todo do

trabalho”.

Opiniao

“Este curso me proporcionou uma visio mais
ampla do gerenciamento dentro da empresa em
que eu trabalho. Algumas nog6es, formas de
encarar o processo e de se comunicar com os
colegas, que foram aprendidas aqui, eu vou tentar
levar para o meu dia-a-dia”.

Rafael Noal Vieira da Cunha
Grifica Jacuf Ltda, de Cachoeira do Sul

“O curso foi muito instrutivo para
desenvolvermos técnicas e estratégias de
gerenciamento. Ficaram claras a necessidade e a
importincia de investirmos mais na convivéncia
com nossos colaboradores. Precisamos aprender a
nos relacionarmos melhor, sem sermos rudes ou
leves demais, mas simplesmente sendo
profissionais”.

Sérgio Corréa Gomes
Tecnofacas, de Canoas

“Desde a primeira aula que tivemos, eu jd senti
que houve diferenca na minha postura de gerente.
Essa mudanga estd justamente na forma de
abordar o nosso cliente interno, conseguindo dele
o méximo de colaboragdo. Nés entendemos que,
para que a empresa dé resultados, é fundamental
que o funciondrio esteja satisfeito, e o gerente tem
que colaborar para isso. Com técnicas especificas
de administracio, ¢ possivel melhorar o
gerenciamento da empresa”

Paula Rockenbach de Bem

Ubea — Escola Profissional Champagnat, de
Porto Alegre

“O curso ¢ na verdade uma recapitulagdo do que a
gente aprende no cotidiano de uma empresa.
Acho que esse tipo de curso é fundamental para a
classe e é importante que o Sindicato coloque 2
disposi¢do de seus filiados essa oportunidade.
Depois desses encontros, acredito que todos nds
passaremos por um processo de avaliagdo nas
empresas, onde vamos ver o que estd certo e 0 que
precisa melhorar. Dai, poderemos aplicar os
conceitos que vimos aqui”.

Carlos Eduardo Alves da Silva
Gréfica Alziro, de Porto Alegre

“Aprender a desenvolver a gestdo de pessoas ¢ uma
habilidade que eu busquei neste curso e com
certeza eu vou mudar o meu posicionamento com
relagao aos funciondrios, tentando ser mais
natural e humano. Acho que todos precisam ser
vistos no s6 como profissionais mas também
como pessoas, que tém dificuldades, problemas e
uma vida fora do ambiente de trabalho”.

André Luis Zilio
Zipp Imagem, de Porto Alegre

Rafael Noal Vieira da
Cunha

Sérgio Corréa Gomes

Paula Rockenbach de
Bem

Carlos Eduardo Alves
Silva

André Luis Zilio
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Habilidades Gerenciais

Melhorar a comunicacao e o relacionamento interno da empresa e garantir
uma troca de informacdes mais eficaz entre os publicos internos,
e desses com os clientes. Essas foram as principais razdes que motivaram
empresarios e funcionarios do ramo grafico a procurar o curso
Desenvolvimento de Habilidades Gerenciais

proprietdrio da gréfica

pode ter um excelente
controle do processo, quando o volume
de trabalho ¢ pequeno. Nesse caso, ele é
estd em dois niveis, sendo operador e
gerente a0 mesmo tempo. Ele
administra e estd constantemente nas
mdquinas, conferindo o material que
estd sendo impresso. Mas quando a
empresa cresce, o proprietdrio deixa de
ser operador, de ser gerente, e passa
para um nivel institucional mais
elevado, o de diretor, e é af que surgem
alguns problemas relacionados a
administragdo da empresa”. Dessa
forma o consultor Nelson Kafruni
explicou aos participantes do curso
Desenvolvimento de Habilidades
Gerenciais como a “crise gerencial”
pode se instalar e até ser devastadora
para o negdcio, caso nio seja
controlada.
O curso ocorreu na sede do Sindigraf-
RS/Abigraf-RS e, devido & grande
procura, duas turmas foram lotadas, de
8 a 10 de abril e de 6 a 8 de maio. Em
ambas, Kafruni enfatizou que a grande
dificuldade do pequeno empresdrio
gréfico estd em saber lidar com o
crescimento da empresa e com a
mudanca de nivel gerencial. O
empresdrio, aos poucos, acaba se dando
conta de que ndo poderd mais fazer
como antes, quando era operador e
gerente. Ele nio terd meios de
centralizar tudo, cuidando de vendas,

Kafruni: “ser lider é a arte de se tornar desnecessario. Assim, todos caminharao

com suas proprias pernas no dia-a-dia da empresa’

do contato com fornecedores, da
producio, da administra¢io, do
balanco financeiro, do contato com
bancos e financiadores. Sendo diretor,
terd que optar pela delegagdo de
fungbes a outros gerentes, que cuidardo
das respectivas 4reas.

“A diferenca entre o diretor e o gerente
¢ que o primeiro cuida do
relacionamento da empresa com o
mercado, atuando para fora da
empresa, percebendo o ambiente
politico, revendo {ndices econémicos e

fiscais, a situagio dos concorrentes, etc.

J4 o gerente ird executar internamente
as decisoes e politicas da empresa”,
define o instrutor.

Entendendo os
niveis no dia-a-dia
daempresa

O desgaste do empreendedor que
montou uma pequena empresa e foi
pego de surpresa ao perceber que estava
crescendo serd ainda maior ao notar
que nio apenas mudou de nivel, mas
que os trés niveis gerenciais (operador,
gerente e diretor) continuam presentes
em todas as dreas da empresa.

Seja a 4rea Comercial, Financeira,
Técnica, Administrativa, todas contam
com funciondrios que s3o operadores e

desempenham fungbes, com gerentes,

indicadores setoriais), Qualidade (gestao
empresarial, planejamento, 5S, sistema

de avaliagio do PGQP)

Eventos sociais

Comemoragoes de datas significativas
para o setor Gréfico, como o Dia da
Inddstria Gréfica (24 de junho),
premiagdes e reconhecimentos,
solenidades e a tradicional Festa de Fim
de Ano. O objetivo é congregar a familia
gréfica gadcha, proporcionando a
integracdo, além de destacar as entidades
¢ o setor Grifico na midia em geral

Além das contribuigbes obrigatdrias,
Sindical e Assistencial Patronal,

também recolhem Contribui¢io
Social (associativa), que acrescentam
os servigos a seguir:

Direito de voto

Direito de votar nas eleiges e decisoes,
como também de ser votado para fazer
parte da diretoria ou Conselho das
entidades

Sistema informatizado de
gerenciamento da empresa

Sistema criado especificamente para o
setor gréfico, que permite visualizar com
mais clareza os custos de produgio, a
formaco do preco de venda e a
avaliagdo dos indices de produgio.
Possibilita que a empresa utilize este
sistema por um valor diferenciado

Consultas de cadastros de clientes,
cheques sustados, roubados,
extraviados e cheques sem fundo
Através de convénio com a Central de
Informag6es Cadastrais (CIC), por um
valor diferenciado

Empréstimos e financiamentos/convénios
Através de convénios com a Caixa
Economica Federal e o Banco do Brasil,
possibilita que as empresa obtenham
empréstimos ou financiamentos com
taxas diferenciadas e aquisicio de
veiculos Fiat San Marino

Divulgagdo dos produtos e servigos
que a empresa produz

Através do site, permite que os clientes
cheguem até sua empresa via internet,
possibilitando inclusive a solicitagao de
orcamentos ou link com sua pdgina

Videoteca

Locagio de fitas de videos com temas
voltados para as 4reas de Administragdo,
Comercial e Qualidade

Eventos técnicos
Inscrigbes gratuitas ou com desconto
especial

Eventos sociais
Convites gratuitos ou com desconto
especial

Por que ser filiado e/ou associado?

Toda empresa legalmente constituida
deve, obrigatoriamente, filiar-se ao
sindicato representativo de sua categoria
econdmica e, assim, recolher
anualmente a Contribui¢ao Sindical

estabelecida conforme o artigo 579 da
CLT. O valor recolhido ¢ calculado pelo
capital social da empresa, enquadrado
na tabela divulgada pelo Ministério do
Trabalho no inicio de cada ano. O

recolhimento deve ser feito em qualquer
agéncia da Caixa Econ6mica Federal
através de guia especifica (GRCS), ao
Sindicato representativo da atividade
econdmica preponderante. Parte deste
valor fica com o Governo Federal e parte ¢
repassada para o Sindicado desenvolver
suas atividades em defesa do setor que
representa. O primeiro recolhimento
(inicial) ¢é feito no més do registro da
empresa e, os demais, no més de janeiro.
Além da Contribui¢ao Sindical, toda
empresa filiada ao Sindicato da Industria
Grifica no Rio Grande do Sul (Sindigraf-
RS), ao Sindicato das Inddstrias Gréficas
de Caxias do Sul (Singraf) ou ao Sindicato
da Industria Gréfica de Pelotas (Singrapel)
deve também pagar a Contribuicao
Assistencial, que é decorrente da
negociacio coletiva de trabalho entre a
classe patronal e a classe trabalhadora, cuja
data base é 1° de abril. Esta contribuicio é
definida na Assembléia Geral
Extraordindria, realizada em marco, e
calculada com base nos saldrios de abril. O
recolhimento ¢ dividido em duas parcelas,
normalmente com vencimento em maio e
outubro, e feito diretamente ao Sindicato
que estd cadastrada/filiada.

Com as contribui¢oes acima
mencionadas em dia, a empresa estard
atuando legalmente no mercado e terd,
em contrapartida, um Sindicato
representativo e atuante em defesa de
seus interesses.

Além de filiar-se ao Sindicato, o que é
obrigatério por lei, a empresa poderd
associar-se a entidade, passando
automaticamente a ser sécia também da
Associagao Brasileira da Inddstria
Grdfica — regional Rio Grande do Sul
(Abigraf-RS). A contribui¢o social que
a empresa paga pelo associativismo ¢
tinica, mas integra o quadro social do
sistema Sindicatos/Abigraf-RS. A
empresa tem mais beneficios que as s6
filiadas, conforme a descri¢ao de
produtos e servigos que as entidades
prestam.
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Graficas e residuos: parceria com o
Estado para buscar alternativas

Descobrir solugdes para o
gerenciamento de residuos na Industria
Grifica. Foi com esse objetivo que o
coordenador e membro do GT
Ambiental do Sindigraf-RS/Abigraf-RS,
Lourival Lopes dos Reis, juntamente
com a engenheira civil Helofse
Coutinho, o presidente das entidades,
Carlos Evandro Alves da Silva, e o
presidente do Singraf Caxias Paulo
Carrer, estiveram reunidos com o
secretdrio estadual do Meio Ambiente,
José Alberto Wenzel, e o presidente da
Fundagao Estadual de Protecao
Ambiental (Fepam), Cldudio Dilda. O
encontro foi realizado no dia 22 de
maio, na sede da Fepam.

A proposta ¢ que seja elaborado um
guia ambiental da Inddstria Gréfica no
Estado, a exemplo do Sindigraf-SP,
porém mostrando nao apenas as
orientagoes técnicas, mas também as
agbes prdticas que conduzam o
gerenciamento ambiental. Para isso,
serd necessério fazer um mapeamento
das gréficas gadchas e definir uma
tinica classificagao para os residuos,
buscando, inclusive, o auxilio de
pesquisas universitdrias.

Indmeras agoes j4 foram realizadas pelo
Sindigraf-RS/Abigraf-RS, como a
promogdo de cursos, a busca de
parcerias e a elaboracao da cartilha
sobre o0 Meio Ambiente, mas as
empresas continuam enfrentando a
rigida legislagao sem o apoio dos 6rgaos
ambientais. “Se ndo tivermos o auxilio
direto dos érgaos competentes, nos

mostrando os caminhos e o que pode
ser feito, nés realmente nio
conseguimos fazer nada’, ressaltou
Carlos Evandro Alves da Silva.

Em Caxias do Sul, por exemplo, o
Singraf negociou com uma empresa de
Curitiba (PR) para fazer o
recolhimento dos residuos nas
empresas, mas ainda continuam com
esses materiais estocados e sob o risco
de serem multadas. Assim, a diretoria
das entidades procurou o governo do
Estado para evitar que as gréficas
permanecam sem orientagoes e
pressionadas a dar um destino
adequado para seus residuos.

O resultado desse encontro foi a
formagio de um grupo composto por
integrantes do Sindigraf-RS/Abigraf-RS,
representantes da Secretaria Estadual do
Meio Ambiente, da Fepam, que serdo
responsdveis por dar continuidade aos
trabalhos. Num segundo momento, o
grupo ird buscar também a parceria das
secretarias municipais, responsdveis pela
fiscalizagao junto s empresas.

Ao final da reunido, Cldudio Dilda
traduziu seu otimismo com as decisoes
tomadas. “E de iniciativas como essa
que o Estado precisa’, declarou. O
secretdrio estadual do Meio Ambiente
José Alberto Wenzel também
demonstrou que espera bons resultados
da parceria com o setor Gréfico. “Nés
estamos num processo de reorganizagao
total na drea ambiental. Essa reunido
mostra que vem coisa boa por af”,
apostou.

Grupo Ambiental reline-se com o secretario
estadual do Meio Ambiente e o presidente da Fepam
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Carlos Evandro Ives da Silva, '
Carmem Vicente Niquel, Paulo Carrer,
Claudio Dilda e Alfredo Vittorio Tatto

Gerenciamento
Ambiental

“O setor estd realmente preocupado com
o gerenciamento ambiental, mas precisa
de agbes mais préticas e objetivas”.
Assim o presidente do Sindigraf-RS/
Abigraf-RS Carlos Evandro Alves da
Silva resumiu a posi¢do das entidades
durante o I Encontro Ambiental para a
Inddstria Grifica, realizado em Caxias
do Sul, no dia 14 de maio. Silva também
aproveitou a ocasido para anunciar a
intengdo de produzir uma guia de
gerenciamento ambiental.

Considerado um evento histérico pelo
presidente do Singraf Caxias Paulo
Carrer, no encontro foram abordados
temas como as atribui¢bes da Secretaria
Municipal do Meio Ambiente e Fepam,
além da Legislagdo Ambiental vigente
para a Industria Grifica. Cerca de 140
pessoas estiveram presentes para
conferir as palestras de Alfredo Vittorio
Tatto, secretdrio do Meio Ambiente de
Caxias do Sul, de Cldudio Dilda,
presidente da Fundagio Estadual de
Prote¢io Ambiental (Fepam), e de
Carmem Vicente Niquel, engenheira
técnica do Servigo de Residuos
Industriais da Fepam.

setor, adaptando o Programa Energia Brasil 4 realidade da
Inddstria Grdfica. Desde os dados apresentados até os
exemplos analisados, tudo procura estar o mais préximo do
dia-a-dia desse setor.

Assim, os participantes do curso podem ter uma visao geral
do processo energético na Industria Gréfica e saem
capacitados para identificar os pontos de desperdicio nas
empresas ¢ implantar as primeiras a¢es. Boccasius
recomenda a unido dos empresdrios em torno da sua
entidade de classe para cobrarem tarifas menores. “Juntas,
as grdficas tém mais forca para isso”.

Buscando o auxilio do Programa Energia Brasil, com um
bom controle e histérico do consumo, as gréficas
estabelecem indicadores que auxiliam a reduzir custos. Com
isso, é possivel ter ganhos energéticos e evitar desperdicios
no processo produtivo, onde o gasto ¢ realmente
significativo. Nesse Programa, a energia elétrica passa a ser
vista como um insumo de produgio, além de criar uma
consciéncia coletiva para o uso eficiente de energia. Depois
de levantar os potenciais de economia na empresa, pode-se
contratar o servi¢o de consultoria para indicar como essa
redugio pode ser feita. Esta ¢ a tnica etapa que nio ¢

gratuita para os empresdrios.

A pesquisa feita pelo Sebrae-RS,
com o auxilio do Sindigraf-RS/
Abigraf-RS, apontou o consumo

de energia por setores
Editorial 26,8 1,2

Saiba mais sobre o Programa Energia
Brasil especifico para o setor Gréafico no
Sindigraf-RS/Abigraf-RS: (51) 3346.3800

ou na Central de Auto-atendimento
do Sebrae: (51) 3216.5006

Palestra técnica de apresentagdo do
Programa Energia Brasil

Curiosidades

* Por enquanto, a capacidade energética
no Brasil € suficiente, mas nio vai
durar para sempre. No ano 2000, o
potencial termoelétrico era de 9.183
MW. J4 o hidroelétrico, era de 58.998
MW (Fonte: Balanco Energético)

* A energia elétrica representa 18% do

para o esbanjamento de dgua (21%) e
madeira (31%)
* O maior consumo de energia elétrica ¢
registrado por volta das 19 horas, ¢ o
menor, por volta das 3 horas. Para
calcular as tarifas, as empresas
geradoras levam em consideragio os
picos de consumo. O uso de mdquinas
entre 18 e 21 horas, por exemplo,
pode deixar a conta até 50% mais cara
¢ Fazer um histérico do consumo de
energia pode ajudar as empresas a
entenderem o valor da conta de luz.
Muitas vezes, o consumo em um
determinado més foi menor, mas o
valor a pagar é maior. Isso pode
apontar que a tarifa cobrada no més

veio mais alta

desperdicio no Brasil, perdendo apenas
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Otimizando
O consumo de energia

m dos itens de maior peso nos

custos de uma empresa é o
consumo de energia elétrica. Nas gréficas,
o uso intenso de grandes mdquinas e
equipamentos influencia diretamente no
aumento desse gasto. Apds a crise
energética que atingiu o pais em 2002, o
Governo Federal desenvolveu o Programa
Energia Brasil, em parceria com o Sebrae
Nacional. “O Programa criou um novo
modelo de gestdo para as micro, pequenas
e médias empresas. O objetivo ¢ ensinar a
utilizar de maneira eficiente a energia,
gerando ganhos de produtividade e
lucratividade, na perspectiva de
desenvolvimento sustentdvel”, explicou o
engenheiro elétrico Frederico Ostermayer,
consultor do Programa Energia Brasil/
Sebrae-RS.
O Programa estd sendo apresentado através
de palestras, sendo que a primeira voltada
para o setor Gréfico foi realizada no dia 3
de abril, na Universidade Sebrae de
Negdcios (Usen), com o apoio do Sindigraf-RS/Abigraf-RS.
Com o tema Uso Eficiente da Energia pelas Micro,
Pequenas e Médias Empresas no Brasil, a palestra serviu
para conscientizar sobre a importincia de reduzir o
consumo de energia, diminuindo custos e eliminando
gastos excessivos.
“Fiquei impressionado em saber que a nossa energia
hidroelétrica é mais barata que as outras e que a capacidade
da Itaipu j4 estd quase superada. Além de usar esse
conhecimento na empresa, vou aproveitar também para o
meu lar”, destacou Alvaro Gomes Corréa, da Kraft Servigos
Grificos Ltda., de Porto Alegre.

“Nesse trabalho focado para o setor Gréfico, com exemplos do
dia-a-dia nas empresas, vai ser bem mais fécil entendermos o
porqué dos gastos com energia elétrica. Vamos conseguir
esclarecer diividas e buscar resultados melhores”, prevé Dik
Nilson dos Santos, da Grafset, de Porto Alegre.

Eficiéncia Energética
Uma das ferramentas do Programa Energia Brasil sdo os
cursos de Eficiéncia Energética. Eles preparam os

participantes para o uso inteligente e
eficiente de energia, eliminando
desperdicios e otimizando o desempenho
dos equipamentos com o minimo de
consumo. Promovidos pelo Sebrae-RS em
parceria com o Sindigraf-RS/Abigraf-RS,
sdo voltados para empresdrios de todo o
Estado. A carga hordria é de 12 horas,
quando sio abordados desde os conceitos
bdsicos de energia elétrica até as formas de
otimizagdo de equipamentos na Inddstria
Grdfica.

O primeiro curso foi realizado entre 22 ¢
24 de abril, na sede das entidades. O
instrutor Paulo Boccasius alertou que a
tarifa de energia elétrica deverd subir até
40% em 2003. “Até o final do ano, o
MWh estard custando US$ 100. Isso vai
afetar principalmente na competitividade
das empresas”, apontou. Através da
andlise das contas de energia elétrica, os
participantes aprendem a controlar os
gastos na ponta do ldpis. Boccasius
explicou o sistema tarifério e mostrou que, apenas em
Porto Alegre, jd existem diversas empresas “vendendo”
energia elétrica, como a CEEE, a RGE e a AES Sul.

“Eu desconhecia vdrias normas e tarifas que podem ser
utilizadas dentro da empresa. Fiquei até surpreso ao
descobrir que existem muitas maneiras de chegar a
resultados positivos na economia de energia’, relata Carlos
Gongalves, da Servscreen Estamparia, de Porto Alegre.
Diogo Sander Koth, da Companhia Riograndense de Artes
Grificas — Corag, de Porto Alegre, ressaltou que logo depois
do curso a empresa iria iniciar algumas a¢des com relagdo ao
consumo excessivo de algumas mdquinas e ao desperdicio
de energia com alguns equipamentos.

Foco no setor Grafico

Boccasius lembrou que o Sebrae-RS buscou o auxilio das
entidades para visitar diversas grdficas no Estado e, a partir
disso, fazer o levantamento dos principais consumidores,
das curvas de cargas de impressora, bombas de vdcuo e
compressores, entre outros dados importantes. A partir
desse trabalho, foi elaborado um material especifico para o
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Defender o correto cumprimento
da lei é a posigao do Sindigraf-RS/
Abigraf-RS. Um exemplo é a
utilizacdo indevida do Papel Imune,
o que pode acarretar muitos
problemas nas empresas. Em busca
de medidas para regularizar a
situagdo, o presidente das entidades,
Carlos Evandro Alves da Silva, e o
primeiro tesoureiro, Luiz Carlos
Gasperini, estiveram reunidos com
o superintendente da Receita
Federal Dr. Luiz Jair Cardoso, no
dia 23 de maio.

Durante o encontro, Alves da Silva
e Gasperini solicitaram uma forma
de controlar a comercializagao do
papel livre de impostos. Seu uso
indevido provoca alteragbes nos
orgamentos das gréficas, tornando
desleal a concorréncia no setor.
“Tanto os gréficos quanto os
préprios clientes sao coniventes
com o descumprimento da lei, pois
os pregos baixos sio repassados no
orcamento’, destaca o presidente.
A proposta das entidades é que a
Receita Federal reforce a
fiscalizagao ainda na saida do
papel, ou seja, diretamente nos
fabricantes. O niimero dessas
empresas ¢ consideravelmente
menor em relagdo & quantidade de
gréficas existentes no Estado. Além
disso, 60% das vendas estio sendo
feitas com Papel Imune. Algumas
tentativas de resolver o problema
estdo sendo feitas pela diretoria da
Abigraf Nacional, que efetuou
vdrios contatos com a Receita
Federal e a Associagdo Brasileira de
Celulose e Papel (Bracelpa).

As regionais trabalham
individualmente buscando uma
fiscalizacao nos estados através das
superintendéncias de cada regido.
O encontro encerrou com a
promessa do superintendente em

Luiz Carlos Gasperini,
Carlos Evandro Alves da Silva e
Luiz Jair Cardoso

comegar o trabalho de fiscalizagio.
Para auxiliar a iniciativa, Carlos
Evandro Alves da Silva entregou a
relagdo das 1,5 mil grdficas filiadas
nos Sindicatos Patronais no Estado
e dos fornecedores de papel,
demonstrando 2 receita o
comprometimento ¢ a necessidade
que temos em resolver este
problema.

O Sindigraf-RS lembra aos
grificos a obrigatoriedade da
entrega da DIF papel imune
no ultimo dia ttil de janeiro,
abril, julho e outubro para os
trimestres anteriores a estes
meses.

Ainda que nio haja
movimento de estoque ou de
utiliza¢ao de papel imune, a
Declaragao deverd ser
entregue sob pena de
pesadas multas (R$5.000
por dia de atraso), bem
como eventuais penalidades
por crime ou contra a
ordem tributdria.

Outras informagées poderao
ser obtidas no Departamento
Juridico, através do fone

(51) 3346.3800

Hoje, resma é o
que néo falta. E a idéia é
ser sempre a melhor.

12 ANOS EM 12 ANUNCIOS - N°01

Com uma resma na
méo e uma idéia na cabeca,
nasceu a SULPEL.

SulPel

DISTRIBUIDORA DE PAPEIS

Pode Pedir. A gente tem.

Rua Santa Catarina, 459 - Porto Alegre - RS
F: 51. 3361.5066 - sulpel.voy@terra.com.br
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resenga constante nos eventos

oferecidos pelo Sindigraf-RS, a
Grafiset Grifica e Servicos Offset Ltda.,
de Porto Alegre, ¢ filiada e associada
desde sua fundagio, hd 29 anos.
Atuando no segmento Comercial, ¢ uma
das empresas que mais sabe usufruir os
beneficios das entidades. Lourival Lopes
dos Reis, diretor da Grafiset, acredita
que a ligagdo com o Sindicato ¢
fundamental para a sobrevivéncia da
empresa, porque traz conhecimento € o
relacionamento com outros colegas da
Inddstria Grifica. “Sugiro que todas as
empresas busquem o Sindicato, os
beneficios, as palestras, os cursos e as
festas de fim de ano, que aproximam o
setor”, ressalta.
O maior conhecimento da realidade do

setor ajuda a definir os passos da Grafiset

Rodrigo, Lourival, Alexandre e Régis
dos Reis

para manter sua competitividade.

“Os custos e exigéncias aumentaram.
Temos que investir em seguranga,
softwares de cdlculos, programas de
qualidade, mas nio podemos repassar
para o cliente. Mais cedo ou mais tarde,
todas as empresas terdo que se preocupar
com isso”, explica Reis.

Para se manter no mercado, a equipe da
Grafiset acredita que ¢ preciso seguir os
critérios adotados desde o inicio de suas
atividades, como o foco no cliente, que é
a razdo da sua existéncia e sobrevivéncia.
Sem esquecer, € claro, de manter o
respeito € 0 cCompromisso com os
fornecedores, prestadores de servigos
terceirizados e de seus colaboradores
diretos, que sdo os funciondrios.

Alids, investir em treinamento de pessoal
¢ prioridade na empresa, e ¢ por isso
mesmo que hd sempre alguém das 20
pessoas, entre diretores e funciondrios,
representando a Grafiset nos cursos
oferecidos pelo Sindigraf-RS. A busca
pela qualificagdo profissional ¢ a “carta
na manga’ da empresa para manter a
satisfagdo de seus clientes. Atender com
pontualidade, ter muita consideragio
com os clientes e ser bastante flexivel nas
negociagdes, procurando entender a
situagio, ¢ a estratégia da empresa para
vencer a concorréncia. “Mais importante
do que o servico € o cliente, externo e
interno. Prova disso ¢ que alguns estdo
com a Grafiset hd quase 30 anos”,
afirma Relis.

Atualmente, a Grafiset estd investindo
também na elaboragio de seu
Planejamento Estratégico através de uma
consultoria terceirizada, que jd
estabeleceu: qualificagdo profissional ¢
palavra de ordem para os préximos anos.
Ainda mais em se tratando de uma

empresa familiar.

Pai, trés filhos e
uma equipe de
colaboradores
formam o que hoje se
chama a“Familia
Grafiset’, que definiu
como prioridade o
treinamento de
pessoal

Lourival dos Reis trabalha junto com
seus trés filhos, Alexandre, Régis e
Rodrigo. Um deles participou do curso
técnico de Artes Gréficas na escola
Theobaldo De Nigris, do Senai-SP. O
investimento valeu a pena e agregou
valor 2 empresa, apesar dos gastos para
manté-lo em outro Estado. Alexandre
trabalha hd 11 anos junto com o pai. Ele
aprova o trabalho do Sindicato e busca
somente a aproximagao com outros
jovens empresdrios.

Frente aos grandes, a estratégia da
“Famflia Grafiset” para vencer a
concorréncia é manter o bom
relacionamento com os fornecedores e
buscar atualizagio sobre as novas
tecnologias, participando de feiras e
eventos onde sio mostrados produtos e
equipamentos de ponta.

Organizagdo e limpeza sdo caracteristicas
que chamam a atenc¢do na Grafiset. Seu
parque gréﬁco ¢ composto de quatro
impressoras offset, uma copiadora,
guilhotina, gravadora de chamas e uma
processadora. Os residuos sao divididos
e classificados para receberem a
destinagio correta. Aqueles que podem
ser vendidos para reciclagem sio de
inteira responsabilidade dos
funciondrios, que distribuem entre si o

valor arrecadado com as vendas.

A empresa no diva

Ao perceber as divergéncias e a possibilidade do
agravamento de conflitos, deve-se fazer com urgéncia um
Raio-X da situagio da organizagio e uma espécie de
diagnéstico de como estd o convivio entre os membros da
familia. E preciso analisar os fatores técnicos e
emocionais como se a empresa estivesse verdadeiramente
“num diva”, para que a probabilidade de superar os
obstdculos se torne mais concreta. Dependendo do
resultado dessa avaliacdo, através de pequenas doses ou de
tratamentos bruscos, se tenta colocar tudo no seu devido
lugar.

Investir no fator comportamental, em relagdes mais
sauddveis na familia vai seguramente ajudar a empresa no
futuro, recomenda Cldudia, e ¢ af que a comunicagio
entra com toda a forga. “As desconfiangas ou
incompreensdes dos profissionais ‘de fora’ nascem de
fofocas familiares, regadas pela falta de informacio
esclarecedora sobre a empresa’, argumenta ela. Os “de
fora da empresa” precisam, entdo, entender o que e se faz
na companhia e o porqué de determinadas ages ou
atitudes. Eles devem ser informados.

“Recomenda-se que as familias empresdrias reunam seus
membros que trabalham na empresa com os que tém
vidas profissionais independentes e organizem, no
minimo, dois encontros por ano, nos quais assuntos
familiares e profissionais sejam abordados por
especialistas”, sugere Cldudia. E, quanto maiores ficam as
familias, mais pessoas devem participar desses encontros
para irem se inteirando de todas as questdes referentes ao
patriménio familiar. Somente a partir de relagbes mais
fluidas entre os membros da familia é que haverd a
continuidade do negécio, com crescimento ¢ expansdo da
empresa.

“A empresa ndo cresce na mesma propor¢io da familia, e
a companhia também nio pode ser um cabide de
empregos. Alguns terdo que sair do ramo, e se nio
houver entendimento entre todos, é o gerenciamento da

empresa que fica prejudicado”, adverte Tondo.

A administragio de empresas mudou muito ao

longo do tempo. Na quase totalidade das empresas
familiares hd a figura do empreendedor que, com
forca de vontade, trabalho e um pouco de capital,
montou uma empresa para comegar a vida. O
negdcio cresceu, evoluiu e o empreendedor vira
empresirio, com a clara expectativa de que o
patriménio que construiu seja preservado pelas
futuras geragdes.

Chegam os filhos, uns optam por outros caminhos e
empregos, outros acabam na empresa familiar. E
chega 0 momento em que pais e filhos, convivendo
no mesmo ambiente profissional, acabam se
enfrentando, ou pior, se confrontando. E ai que
ocorrem verdadeiros choques de visoes
administrativas: a do pai — empreendedor, com a do
filho — empresdrio que teve acesso 2 instrugdo escolar.
Como evitar que o conflito evolua? “E preciso
profissionalizar os membros da familia para que, na
empresa, se encarem como diretor, gerente,
coordenador, funciondrio, e ndo como pai, filho,
filha, esposa”, avisa o consultor Paulo Tondo. Sentar
4 mesa, analisar as duas visdes diretivas e comparar
demonstrativos de resultados é uma forma concreta
de conduzir a questdo. A partir dai, percebe-se que
o melhor caminho pode ser 0 do meio, o do
equilibrio entre a cautela do pai e arrojo do filho.
“E como se o pai fosse um carro dos anos 40/50 e o
filho um super langamento de 2003. E possivel
congregar a durabilidade, a resisténcia de um, com
a arrancada e o motor de outro. E a empresa que

ganha com isso.
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Quando a empresa
esta nodiva

-

- IIDaqu Tondo e Claudia Tondo

Empresas familiares que mantém
Seus negocios com sucesso ao
longo do tempo tém uma
caracteristica em comum: encaram

seus problemas de frente e investem
constantemente em relacGes
mais saudaveis entre 0s
membros da familia

as empresas em funcionamento hoje no Brasil,

96% sao familiares; aproximadamente 300 das
500 maiores empresas brasileiras sdo familiares; e nada
menos do que 2/3 dos empregos oferecidos sao nesse tipo
de empresa. Ndmeros que impressionam, nao é mesmo?
Mas, como ¢ possivel que a grande forga propulsora de
desenvolvimento de um pafs esteja centrada em empresas
onde simples picuinhas familiares podem virar demandas

judiciais que paralisam os negécios?

As relagbes que se desenrolam entre os membros da
familia empresdria sdo realmente complicadas e com
freqiiéncia levam 2 ruina total, lembram os diretores do
Centro para Empresas Familiares, a psicéloga Cldudia
Tondo e 0 administrador de empresas Paulo Tondo. E
por isso que a questdo comportamental dentro deste tipo

de empresa ¢ tdo decisiva.

Os“de dentro” e
os“de fora” da empresa

Na primeira geragdo, a maioria ou todas as pessoas
profissionalmente ativas da familia estdo envolvidas na
empresa. E na segunda que est4 o divisor de dguas:
primos (as), esposos (as), cunhados (as) etc, acabam
fazendo a opgdo por outros empregos, outros ramos de
atividade. Porém, ainda que nio estejam trabalhando na
empresa, convivendo diariamente com seus problemas e
dificuldades, e colaborando para possiveis solugdes, esses
profissionais herdardo, ou tém a expectativa de herdar,
agbes na sociedade empresarial.

Essa é uma situagio bastante comum na maioria das
empresas em que Cldudia e Paulo Tondo tém atuado
como consultores. S3o os “familiares de dentro da
empresa’ contra os “familiares de fora da empresa”, como
costumam chamar. “Cada pessoa envolvida nesse
contexto tende a conhecer a realidade empresarial e
familiar através de pontos-de-vista limitados e acaba
formando suas conclusées sobre os demais, geralmente
baseadas em perspectivas muito diferentes”, explica
Cldudia.

E por isso que ¢ normal ouvirmos dizer pelos de fora da
empresa, que os “familiares de dentro” tém privilégios e
vantagens que eles — “os de fora” — no tém. Da mesma
forma, os que trabalham na empresa familiar nao raro
dizem que “os de fora” ndo entendem do negécio e,
portanto, nao devem opinar a respeito.

“Um engano das duas partes”, refor¢am os consultores,
porque chegard inevitavelmente o dia em que os dois
grupos terdo que tomar decisoes sobre a empresa ou, no
caso de uma sucessdo, precisardo discutir como serd o
futuro. Mais cedo ou mais tarde, esse encontro vai ocorrer,

e é preciso que todos estejam preparados para ele.

Impresul

epois de consultarem uma

numerologista, os diretores
decidiram manter no singular o nome
daquela que seria uma das maiores
graficas do Rio Grande do Sul: Impresul
Servigo Griéfico e Editora Ltda. Fundada
em fevereiro de 1968, a empresa atua
nos segmentos Comercial, Promocional
e Editorial, e possui atualmente 165
funciondrios.
Investindo constantemente em
equipamentos, mdquinas automdticas e
informatizag¢do, desde 2001, o principal
foco tem sido os Recursos Humanos,
com treinamento de pessoal e controles
de qualidade. Esse trabalho levou a
empresa, em 2002, A certificagdo da
ISO. De acordo com o sécio-
proprietério e superintendente, Angelo
Garbarski, a
qualidade sempre foi
um sistema rigido na
Impresul, que estd
buscando a melhoria
continua e a
participagdo dos
funciondrios. “Para a
certificagdo da ISO,
foi indispensdvel o
envolvimento de
todos os profissionais
da empresa”, afirma.
Essa preocupagio
constante com a qualidade levou a
Impresul a conquistar indmeros prémios
importantes: Fernando Pini, Festival de
Propaganda, Prémio Colunistas,
Certificado de Qualidade da AGQ e
Saldo da Propaganda.

Rumo a novos mercados

O grande projeto para os préximos anos
¢ atingir novos mercados, além do Rio
Grande do Sul e Santa Catarina. Parand
e S3o Paulo estdo na mira da empresa,
sempre mantendo a base de produgio no
Estado gaticho, mas abrindo escritérios
de representagio comercial nesses locais.

“A nossa capacidade de producio,
observada pela quantidade de horas/
mdquina disponfvel para impressio, j4
estd comegando a ultrapassar as
necessidades do mercado local. O
grande aumento de empresas graficas
com quatro cores nos incentiva a
oferecer produtos inéditos e renovadores
para o mercado”, adianta Garbarski.
Basta dar uma volta pelos diversos
pavilhdes da empresa para perceber a
grandeza da sua capacidade de produgio
e exigéncia pela qualidade. Sao sete
impressoras off-set, quatro guilhotinas,
seis mdquinas de corte-e-vinco, méquina
envernizadora, uma drea de acabamento
mecinico, alceamento, grampo, dobras e
corte automdtico, mdquina coladeira
automdtica de
cartuchos, corta e cola,
mdquina de costuras de
livros, plastificadoras
internas e quatro
mdquinas de serigrafia
para trabalhos de
grandes formatos. As
equipes de limpeza se
revezam nos trés turnos,
garantindo a boa
aparéncia e o ambiente
agraddvel aos
funciondrios. As dreas
climatizadas e o chao de
parqué reduzem a umidade nos
trabalhos. Uma central de comunicagio,
com caixas de som em todos os
departamentos, mantém os funciondrios
sempre informados.

Na Cor Fotolito, empresa de pré-
impressdo da Impresul, hd um sistema
que ¢ dnico no Rio Grande do Sul e o
segundo no Brasil: uma estagio de rédio
para enviar imagens por microondas em
tempo real. Também hd um
departamento para receber profissionais
do setor de criagio das agéncias de
propaganda, scanner cilindrico, técnica
de computer-to-print e um estidio de

i i
Angelo Garbarski

fotografia digital para os clientes que
desejarem produzir suas fotos.

A lmpresul e o Sindicato

Foi ninguém menos do que o fundador
do Sindigraf-RS, Henry Saatkamp,
quem convidou Angelo Garbarski para
participar das decisdes da categoria.
Devido a sua formagio em Direito,
Garbarski era uma presenga constante
nos acertos de relacoes trabalhistas.

“O fundamental do relacionamento junto
a sindicatos e associagbes de classe é que
nos mantemos atualizados e informados
do que se passa na atividade. As gréficas
que estdo distantes do Sindigraf-RS e da
Abigraf-RS acabam também afastadas das
principais informagdes”, avisa.

“Todos os nossos quatro diretores
comegaram a trabalhar na Impresul
como funciondrios, com carteira
assinada”, orgulha-se Garbarski. Isso
significa que os funciondrios da Impresul
tém chances de um dia chegar a cargos
mais altos na empresa, o que sem ddvida
s6 faz crescer a vontade da equipe em

participar dos treinamentos oferecidos
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Grandes acoes
na pequena

ma empresa que procura manter

suas contas rigorosamente em
dia e preocupada em dar sustentagio
para seus colaboradores e familiares.
Assim ¢é a Grifica RJR Ltda., de Porto
Alegre, que em julho completa 20 anos
de atua¢do nos segmentos Comercial e
Promocional.
Rapidez e responsabilidade formam a
filosofia de trabalho na gréfica que,
apesar do pequeno porte, mantém a
credibilidade para garantir portas abertas
com fornecedores e clientes. O diretor
da RJR, Reginaldo José Recktenwald,
orgulha-se por ter suas contas sempre em
dia, apesar das dificuldades.
“Conseguimos 6timos pregos de
compra, pois somos bons pagadores e
isso conta muito. Hoje, os fabricantes
nio podem mais esquecer dos pequenos
grificos, e o nosso poder de barganha ¢
forte como o das grandes empresas”,
explica.
Quatro impressoras, uma mdquina de
corte-e-vinco, picotadeira, grampeadeira,
furadeira, guilhotina, escanteadeira,
gravadora de chapas e o sistema de pré-
impressio compdem o parque grifico da
RJR. Nos dltimos cinco anos, a empresa
tem investido muito em equipamentos e
melhorias, tendo observado um
crescimento significativo nesse perfodo.
Mas a Dire¢ao da empresa quer
melhorar ainda mais.
A grifica se filiou ao Sindigraf-RS hd
mais de seis anos e, desde entio, a
equipe tem procurado participar
constantemente das ages e eventos da
entidade. Fazendo os cdlculos,
Recktenwald avalia que ser filiado ao
Sindicato ¢ vantajoso, pois os gastos
seriam bem maiores se fossem buscar
por conta prépria os mesmo beneficios
oferecidos pelas entidades.
“Participamos dos cursos de Qualidade
no Sindigraf-RS e também no Sebrae-RS,
e investimos em treinamento para os
funciondrios”, conta. Segundo o diretor

da RJR, a participa¢do em palestras e
cursos se reflete na qualidade, na
produtividade e nos funciondrios, para
quem repassam as licbes aprendidas.
“Sempre aprendemos coisas novas, préticas
e especificas do mundo gréfico. Isso € o
importante e, por essa razo, sempre
participamos das atividades”, explica.

A preocupagio com os 15 funciondrios
também ¢ observada em detalhes
pensados para garantir o bem-estar da
equipe. Buscando manter um ambiente
trangiiilo e arejado, a equipe do setor de
Produgdo trabalha com um grande
portdo aberto ao fundo do pavilhio,
possibilitando a entrada de ar, luz do sol
e o canto dos pdssaros.

Pros e contras

de ser pequeno

“Acho que a Abigraf-RS abriu um leque
de oportunidades e horizontes para as
graficas, principalmente as pequenas e
médias, que lutam com mais
dificuldades”, avalia o diretor da RJR,
lembrando que a grafica j4 teve muitos
sucessos, mas também enfrentou
momentos dificeis.

Muita concorréncia e questdes
econdmicas adversas s3o os principais
problemas das pequenas e médias
empresas gréficas. A falta de unido
prejudica o setor, na avaliagio do diretor
da RJR, que observa uma disputa desleal
frente 4 oferta de servico das empresas
maiores.

Porém, para Recktenwald, ser pequeno
tem 14 suas vantagens. O atendimento ¢
bem mais direcionado e personalizado.
Os clientes podem falar diretamente
com o diretor, que conhece, visita e ouve
o que eles tém a dizer. Além disso, as
mdquinas nunca ficam ociosas. Em
épocas de crise, a RJR estd com 100%
da capacidade de trabalho em atividade.
“Todos reduzem custos quando estdo em
crise e acabam fazendo pedidos menores.

RJIR

Uma quantidade pequena de impressos

tem valor mais baixo em grdficas
pequenas’, argumenta.

nova visio da empresa e do ramo em que
estamos atuando”.

Edina Farias
Maredi, Porto Alegre

“Para mim, essa unido vai ajudar a
conhecer pessoas e trazer um maior
entrosamento entre os colegas do setor”.

Edson Junior
Maredi, Porto Alegre

« .
Acho que esse grupo jd pode comegar a
pensar e trabalhar para levar a qualidade
do setor Griéfico gaticho ao nivel nacional.
Somos tachados aqui no Sul de nao
fazermos coisas boas, somente a regiao
Central. Hoje, nio se permite mais esse

) p
pensamento ¢ a tecnologia estd disponivel
para todos. O grupo deve mudar isso para
que nossos filhos ndo tenham que escutar
esse tipo de comentdrio”.

Everton Farias
Maredi, Porto Alegre

“O mais importante ¢ a renovagio que
estamos propondo e a troca de idéias entre
nés, porque certamente temos 0 mMesmos
problemas. Conhecendo a realidade de
cada um, podemos crescer, aprimorar e
trabalhar com mais trangiiilidade”.

Fl4vio Possani

Griéfica Nova Prova, Porto Alegre

“Acredito que o grupo possa contribuir
muito através da troca de idéias entre todos
e ajudar a nossa empresa, porque na regiio
em que estamos, SOmos praticamente
sozinhos. N4o temos muito essa troca com
outros colegas e o grupo pode auxiliar”.

Maiquel da Rosa
Impressos Portdo, Sdo Leopoldo

“Achei todos bastante motivados e isso é o
mais importante. Estando motivado, o
grupo sé vai pra frente e poderd se fixar”.

Alice Almeida
Impressos Portdo, Sdo Leopoldo

“Minha expectativa ¢ que todos troquem
informagdes e aproveitem para transmitir e
receber o méximo de conhecimento. Também
espero que todos os jovens comecem a pensar
numa futura sucessao, completamente
organizada e tranqiiila. Essa é uma grande
oportunidade para que as empresas se
solidifiquem e se preparem para o futuro”.

Alexandre Santos
ANS Grfifica, Porto Alegre

“Acho que esse contato vai nos possibilitar
uma administragio mais padronizada em
todas as gréficas e evitar prejuizos em muitas
empresas, como ¢é o caso das que fornecem

orgamentos fora de mercado por ndo saber
como o mesmo estd se comportando”.

Alex Santos
ANS Grffica, Porto Alegre

“Acredito que grupo tenha um futuro
promissor, pois a qualidade estd acima da
expectativa. Acho que o sucesso ¢ pleno.
Agora s6 falta o trabalho, a dedicagdo e a
uniio de todos”.

Marcelo Benites
K Dez Grifica, Viamio

“O grupo vai ajudar a entidade ¢ os jovens
empresdrios, trocando idéias e
conhecimentos que vamos adquirir. E um
trabalho que promete, pois todos parecem
estar interessados”.

Alexandre dos Reis
Grafiset, Porto Alegre

“A troca de idéias entre os jovens pode
beneficiar as nossas empresas de uma
forma graduada, passando os novos
conceitos de geragio para geragio. Quem
sabe daqui ndo saia a nova administragao
do Sindigraf-RS e da Abigraf-RS”.

Rodrigo dos Reis
Grafiset, Porto Alegre

“O grupo é muito interessante para a troca
de experiéncias e para a evolugdo do
mercado grafico, que estd em ascendéncia,
apesar de alguns problemas. Acho que s6 vai
contribuir para crescermos mais ¢ melhor”.
Régis dos Reis

Grafiset, Porto Alegre

“Serd uma evolugo para nés, aqui no Rio
Grande do Sul, com esses jovens, amigos e
colegas. O grupo s6 deverd melhorar o
nosso dia-a-dia e acho que serd um trabalho
excelente. O Sindigraf-RS e a Abigraf-RS
estdo de parabéns pela iniciativa”.

Alexandre Ferreira
Gréfica Ferreira, Porto Alegre

“Acredito que a criagio do grupo vem para
somar, pois ¢ uma forma de obtermos mais
informagoes, com facilidade e rapidez. Pelo
0 que eu vi, todos estdo interessados e
tenho certeza que isso vai contribuir
muito. Estou muito otimista”.

Roberto Avila

FormPrint Ind. de Formul4rios
Continuos, Pelotas

“O grupo vai trazer sangue novo para a
entidade. Na medida em que as futuras
geragdes estiverem entrando, serd possivel
capacitar os novos empresdrios. Todos tém
a ganhar, tanto os que estdo comegando

nas empresas quanto os que j4 trabalham
nelas hd mais tempo”.

Alexandre Recktenwald
Gréfica R]R, Porto Alegre

“Esse ¢ um grande passo que estamos dando
para o desenvolvimento do setor. Estou
participando porque imagino um futuro
melhor para os nossos filhos. Acho que essa
unido é muito importante para dividirmos os
problemas e as conquistas com os colegas. E
uma forma de realmente compartilharmos as
experiéncias do dia-a-dia’.

Marcel Pinheiro

Graphimax Grifica, Copiadora e
Serigrafia, Charqueadas

“E preciso interagio entre o grupo todo, para
que possamos trocar informagdes e
experiéncias. Assim, vamos errar menos, acertar
mais e conseguir vencer as dificuldades”.

Ana Paula Valim
Idéia Impressa, Porto Alegre

“Trabalho com a minha namorada e somos
muito novos no ramo. Por isso, vamos ter
muito mais para ouvir e aprender do que
para passar. Mas, ¢ claro que com o nosso
espirito jovem, vamos ter alguma coisa
também para acrescentar. Estou muito
empolgado e acho que o grupo vai ajudar
bastante na nossa carreira’.

Gustavo Pezzini
RB Produgdes Grificas, Novo
Hamburgo

Acredito que esse grupo vd proporcionar
um crescimento profissional muito
importante, que ird refletir nos resultados
da minha empresa”.

Vera Ciristina S. de Oliveira
Print Paper, Porto Alegre

“Quero parabenizar essa iniciativa do
Sindigraf-RS e da Abigraf-RS. E uma
troca de experiéncia e de informagdo que
deve continuar. Para nds, é muito mais
importante ouvir os mais experientes do
que explanar os assuntos. Temos muito
para aprender e espero o apoio de todos”.
Daiane Borcati

RB Produgées Grificos, Novo
Hamburgo

“Acho que esse grupo tem tudo para dar
certo. E uma bela iniciativa da diretoria do
Sindigraf-RS e da Abigraf-RS. Para o
futuro, acredito que possa sair desse grupo
um grande expoente da Industria Gréfica
e, quem sabe, até mesmo um presidente
nacional da entidade”.

Fernanda Saenger
Caeté Embalagens, Campo Bom

25




A

(JOVENS EMPRESARIOS

)

Jovens renovam
o setor Grafico

razer idéias diferentes, oxigenar o

sistema Sindigraf-RS/Abigraf-RS e
formar novas liderangas. Foi a partir destas
necessidades que as entidades incentivaram a
criagdo do grupo Jovens Empresdrios.
O esperado era algo em torno de dez
participantes, mas a primeira reuniao
surpreendeu com a presenca de 35 jovens de
24 empresas grdficas, e representando os
diversos segmentos que formam a Inddstria
Griéfica.
O presidente das entidades, Carlos
Evandro Alves da Silva, e a diretoria,
indicaram Murilo Lima Trindade, diretor
do Sindigraf-RS, como responsével para
coordenar as atividades do grupo até que os
préprios jovens possam seguir sozinhos. A
inspiragdo para a formagdo do grupo,
segundo Trindade, foi pela grande
participagdo de jovens empresdrios nos
eventos da entidade e aproveitando as
atividades desenvolvidas pela regional de
Sao Paulo.
O primeiro encontro foi dia 8 de maio, na
sede do Sindigraf-RS/Abigraf-RS, e os
futuros passos dos Jovens Empresdrios serdo
determinados por eles na préxima reunido,
que ocorre em junho. Nao haverd
monitoramento da Dire¢ao das entidades,
mas somente o apoio e estimulo as decisbes
tomadas. Trindade afirma que a diretoria
do Sindigraf-RS/Abigraf-RS tem muitas
esperangas quanto 2 atuagdo dos jovens
empreendedores. “Certamente, o grupo
trard outros associados e formard novas
liderangas para o setor Gréfico”, acredita

“Nenhum de nés ¢ melhor do que nés
todos juntos”. Esta frase, mencionada por
Murilo Trindade no primeiro encontro,
deverd reger as agdes do grupo, que jd tem

Primeiras impressoes

“O principal beneficio do grupo ¢ esse
compartilhar de idéias, que ajuda a buscar
solucdes nas experiéncias dos colegas.
Além disso, é a oportunidade de ingresso
da nossa gerago para construir e trazer
uniao ao segmento gréﬁco, integrando os
jovens com a atual geracdo de
proprietdrios e diretores”.

Walter Schwingel,
Grifica Cometa, Lajeado

“Minha meta nesse grupo ¢ buscar
relacionamentos, trocar experiéncias,
conseguir novos clientes e tudo mais o que
vier para acrescentar. Para nds, serd como
uma terapia de grupo, onde vamos tratar
das mesmas dificuldades e buscar solugdes”.

Juliano Pfeifer
Griéfica Print Store, Porto Alegre

“Nés, jovens, temos uma visao diferente
das geragoes anteriores. O que eu vejo de
mais gratificante nessa nova experiéncia é
a troca de informag6es, para que um possa
ajudar o outro quando for necessdrio”.

Fernando Pfeifer
Grféfica Print Store, Porto Alegre

participantes de todo o Estado e estd
aberto a todos os jovens empresdrios do
setor que desejarem se integrar nos
préximos encontros.

“O grupo pode melhorar o setor Grifico de
vérias formas, buscando a integragio entre os
jovens, que eu acho que ¢ o objetivo do grupo,
e promovendo a troca de experiéncias’.

Felipe Trindade
Grifica Trindade, Porto Alegre

“O grupo pode nos ajudar esclarecendo
duvidas que temos no trabalho ¢ auxiliando a
resolver os problemas. Espero que ele nos dé
liberdade para conhecer e falar com os colegas”.

Gustavo Trindade
Griéfica Trindade, Porto Alegre

“Com esse grupo reunido, vamos trocar
experiéncias, idéias e dificuldades que
todos nds temos, para crescermos todos
juntos e garantir um futuro melhor para a
Inddstria Gréfica e pra nés mesmos”.

Andréa Paradeda
Griéfica Riverprint, Porto Alegre

“O mais importante é o grupo se conhecer
primeiro e trocar experiéncias com uma
visdo jovem, de quem estd entrando na
empresa, pois quem estd de fora sempre vé
de outra maneira. E importante trazer essa

COMITE SETORIAL DA INDUSTRIA GRAFICA

Novas
oportunidades

Se no primeiro semestre de 2003 vocé perdeu alguma atividade
disponibilizada pelo Comité Setorial da Industria Gréfica-Abigraf-RS,
ou por outros comités parceiros, fique atento! A partir de junho, a

programagao estd ainda mais diversificada. Confira:

Visitas técnicas
Com o objetivo de conhecer o sistema de gestao de empresas

destaque em Qualidade, estao agendadas as seguintes visitas:

23 de Laboratério Indicadores Comité Setorial da
junho Weinmann Inddstria Gréfica
16 de Acos Finos A definir Comité Setorial
julho Piratini Papel Papelao

20 de Altus Avaliagio de  Comité Setorial
agosto desempenho  Téxtil

27 de Santa Casa A definir Comité Setorial
outubro Papel Papelao
Cursos

Os comités também estdo oferecendo cursos para instrumentalizar

os participantes com novas metodologias de gestio:

13 de Treinamento de Avaliadores Comité Setorial da
junho Nivel 2/Atualizacao Industria Gréfica

24 ¢ 25 Treinamento de Avaliadores ~ Comité
de junho Nivel 2 Farmacéutico

3dejulho  Treinamento de Avaliadores ~ Comité

Nivel 1 Farmacéutico
21e22 Treinamento de Avaliadores ~ Comité Setorial
de agosto Nivel 2 Papel Papelao
23 de Gerenciamento de Sindigraf-RS/
agosto Indicadores Abigraf-RS
15, 18,22, Planejamento Estratégico Sindigraf-RS/
25e¢29de  com BSC Abigraf-RS
setembro

Workshops

Para possibilitar a troca de experiéncias em gestdo, o Comité
Setorial da Inddstria Gréfica-Abigraf-RS estard realizando dois
workshops. O primeiro serd no dia 17 de junho, com foco em
Indicadores Setoriais. J4 o segundo serd a apresentagio de um case

na drea de Qualidade, no més de novembro.

Confraternizagdo

Além dos eventos jd citados, para os meses de julho e outubro estiao
sendo programados encontros entre as empresas do Comité. O
objetivo ¢ integrar, reconhecer pessoas e empresas e avaliar o

andamento dos trabalhos, além de sugerir melhorias.

Fique de olho nos prazos do treinamentos, consulte a
PGQP! As empresas que fardo  Secretaria do Sindigraf-RS/
Abigraf-RS através do fone

enviar sua auto-avaliacio até o (51) 3346.3800, e-mail

a avaliagdo externa devem

dia 30 de julho. Para aquelas  secretaria@abigraf-rs.com.br
que nio fardo, o prazo de ou diretamente na sede das
entrega encerra no dia 20 de entidades. Av. Pernambuco,
2623 — 5° andar. Porto

dividas sobre os Alegre.

dezembro. Em caso de

Tendéncia

Observe como os indicadores abaixo estdo apresentando tendéncia
positiva. Isso ¢ um dos resultados do gerenciamento dos indicadores
na Inddstria Gréfica. Participe!!!
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Germano Rigotto

Passados seis meses desde a posse dos novos representantes do governo
estadual, a Abigraf-RS em Revista entrevistou o governador do Rio Grande do Sul,
Germano Rigotto, para esclarecer algumas das principais duvidas

(PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico
Tomando as rédeas do seu negocio

Abigraf-RS em Revista — Um dos
pontos em que seu programa de
governo est4 baseado é a atragdo de
investimentos e desenvolvimento
econémico. Neste sentido, qual a
importincia que estd sendo dada para
o desenvolvimento industrial?
Germano Rigotto — A atragio de
investimentos ¢ um dos pilares que vao
garantir a base da retomada do
crescimento econdmico e social do
Estado. Nesse sentido, estamos
executando um trabalho de abertura do
Rio Grande, ampliando a interlocug¢io
nacional e internacional, a fim de
mostrarmos as potencialidades que
temos, das questoes cultural e étnica as
que envolvem infra-estrutura e mao-de-
obra qualificada. Nés estamos atuando
de forma a redimensionar os potenciais
investimentos, tornd-los, sobretudo,
parcerias do Estado com empresas e seus
trabalhadores.

AR - De que maneira ou que tipo de
investimento poder4 beneficiar o setor
Grifico?

GR - O desenvolvimento industrial é
uma necessidade que deve, primeiro,
estar adequado as vocagdes produtivas
regionais, 0 que torna os investimentos
mais faceis de serem absorvidos na sua
regido de instalacio, com resultados
mais efetivos. Acredito que o
crescimento desse setor traz mais
possibilidades de ocorrer um efeito
cascata nos diferentes setores que
orbitam em torno desses
empreendimentos. A Industria Gréfica,
sem dudvida, ¢ uma que tem espago nesse
trabalho de maturacio de um
investimento, que precisa, também, ser
conhecido para tornar-se mais forte e
buscar sua consolidagio.

da Industria Grafica quanto as politicas que 0 novo governo esta
adotando e que possam beneficiar o setor. Acompanhe:

AR — No Rio Grande do Sul, 90% do
setor gréfico é composto por micro e
pequenas empresas. Sabe-se que no
seu governo foram ampliados
programas de execugdo compartilhada
com entidades que atendem estas
empresas. Neste sentido, que tipo de
parceria poderd se estabelecer com o
Sindigraf-RS e a Abigraf-RS enquanto
entidades representativas do setor
Gréfico no Estado?

GR - O processo de abertura do nosso
governo tem por objetivo demonstrar
que o importante ¢ o Rio Grande do
Sul, e nio meramente as questoes que
estdo vinculadas ao partido do
governador e aos que o apSiam. Dessa
forma, estamos criando um leque de
parcerias com diferentes setores da
economia para que, na medida de seu
conhecimento, possam ajudar na
implementagio de politicas de governo
que tragam resultados objetivos para o
RS. O Sindigraf-RS e a Abigraf-RS
também estdo sendo chamados para
debater o futuro da Industria Gréfica no
Estado e de que forma poderemos
melhorar as a¢des desenvolvidas pelo
governo nesta 4rea.

AR - O Rio Grande do Sul é um dos
Estados que tem legislagao especifica
na 4rea ambiental e é considerada
uma das mais rigidas no pafs. Como a
Fepam estd4 atuando neste sentido e
como poderemos enfrentar a questio
do tratamento dos residuos
industriais gréficos, uma vez que
ainda no existe destino/tratamento
para alguns destes residuos, e para os
quais a legislagao prevé multa (caso
ndo seja dado o destino correto)?
GR - O primeiro trabalho que estamos
executando dentro da Fundagio de
Protecio Ambiental (Fepam) é reduzir

processo de globalizagio ¢ a

entrada da internet foram
decisivos para que o entendimento sobre
gestdo de empresas sofresse mudangas. De
forma mais expressiva nos tltimos cinco
anos, esses fatores acarretaram aos
empresérios de todos os setores um
aumento expressivo da concorréncia,
vinda de todos os lugares e de onde menos
se esperava. Médias empresas acabaram
espremidas entre grandes e pequenas, e
todas passaram a competir entre si de
forma mais acirrada. Os pregos foram
reduzidos ao extremo para permitir o
enfrentamento com os concorrentes,
gerando perda acentuada de lucratividade
e até mesmo prejuizo operacional. O
cliente passou a ser o fator decisivo na
compra, obrigando as empresas a se
concentrarem tanto no produto como nos
servigos prestados, aumentando ainda mais
0s custos.
Esse contexto moderno, aliado a alguns
paradigmas dos empresdrios gréficos mais
tradicionais, fez com que muitas empresas
ficassem estagnadas e muitas outras
acabassem sucumbindo no momento de
crise. “Um dos principais paradigmas do
setor gréfico ¢ de que mdquina parada ¢
perda de lucratividade. O empresdrio
acaba reduzindo pregos e margens na
tentativa de alcangar o concorrente, mas
sem perceber que o trabalho nio cobre os
custos de produgio. Assim a empresa
acaba aumentando o seu prejuizo. Este
ndo é o momento de tocar e sim de parar e
pensar: um dos piores erros que se pode
cometer em gestdo ¢ este, pois a empresa
acaba entrando na “espiral da morte”,
onde cada novo servico “aprofunda o
buraco”.
Outro paradigma ¢ que nio se pode
mudar o foco de atuagio da empresa
grdfica, principalmente quando ela ¢
familiar”, esclarece o consultor de
empresas Aristeu C. Kautzmann Filho, da
SK Consultoria. Para ele, mais do que
nunca ¢ hora de rever alguns
posicionamentos, quebrar paradigmas e
investir em estratégias para o crescimento
da empresa. O Planejamento Estratégico ¢
uma das metodologias mais utilizadas para
ajudar os empresdrios a fazerem isto.

“O Planejamento Estratégico ¢, sem
dtvida, uma boa maneira de enxergar a
empresa, direcionando-a para o local mais
adequado”, define Aristeu. “E mais, esta
metodologia ndo ¢ algo possivel apenas
para médias e grandes companhias, sendo
aplicdvel também para as pequenas
empresas devido a sua facilidade de
utilizagdo. A partir do Planejamento
Estratégico, a empresa focalizard seus
negdcios atuais e futuros, podendo
expandir com base em a¢bes bem
planejadas. Assim sendo, o uso desta
metodologia facilita o reposicionamento
adequado da empresa nos momentos de
crise. “Nessas horas, ¢ fundamental que o
empresdrio grifico dedique um tempo
para parar, pensar e projetar a empresa
para o futuro. E o ideal ¢ que o fizesse nio
s6 nas crises”, recomenda.

Montando o
Planejamento

“A primeira etapa para desenvolver o
Planejamento Estratégico ¢ a fase onde a
empresa conhece a si mesma. E a
Identidade”, explica Aristeu Kautzmann.
Esta etapa engloba, entre outros aspectos:
definicao da Missdo ou Razio de Ser,
identificagdo dos Principios e Valores,
estruturagdo das Unidades de Negdcios,
andlise do Cendrio e do Ambiente
Competitivo, elaboragio do Orgamento e do
Plano de Investimentos, proposi¢ao da Visio
de Futuro, definigio dos Objetivos, revisio
do Organograma e definigio das Estratégias,
que sdo os caminhos que a empresa escolhe
para atingir todas as suas metas.

A segunda etapa ¢ a Andlise do Ambiente
Externo — mercado e concorrentes — com
a avaliagdo dos fatores competitivos que
interferem na tomada de decisao
(qualidade, entrega, prazo, preco, pos-
venda, atendimento, etc.).

Tendo o conhecimento do ambiente
externo, o empresdrio deverd olhar para
dentro da empresa, na terceira etapa do
Planejamento Estratégico, que ¢ a Andlise
do Ambiente Interno, identificando pontos
fracos e os positivos, buscando adequar os
que estdo incompativeis com o mercado e
com as necessidades dos clientes.

Com todas as informag¢oes na mio, define-
se os Projetos Estratégicos e se detalha os
Planos de A¢ao. Neles, serao visualizadas
as mudangas e alternativas que a empresa
tém para entrar de forma mais efetiva no
mercado e fazer frente 4 concorréncia.

A pratica

O tempo adequado para elaborar o
Planejamento Estratégico gira em torno de
trés a cinco meses. “O Planejamento
Estratégico requer sistemdtica, inclusive
para medir se ele estd dando certo. E
necessdrio que se gerencie o préprio
Planejamento Estratégico e as diversas
agdes da empresa. Reunides terdo que ser
realizadas, embora muitos nio estejam
habituados, pois elas servem para “se
medir a febre”, para ver na prdtica o que
estd funcionando. Mas lembrem-se:
reunides curtas, objetivas, com definicio
de tarefas e atividades sempre rendem
mais”, recomenda Aristeu.

Finalmente com o Planejamento
Estratégico estruturado e sendo
constantemente revisado, a empresa nio é
mais empurrada pelas contingéncias de
mercado. Ela jd sabe como e onde agir e,
fundamentalmente, sabe agir com

competitividade.

Kautzmann: O Planejamento
Estratégico ndo sai da noite para o
dia. Ele é resultado de um esforgo da
empresa para crescer, ou para se
reposicionar num momento de crise
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Gauchos

contratam consultoria
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Abigraf-RS fecha acordo com o Instituto de Solu¢des e Estudos Graficos

mpresdrios gadchos e diretores da

Abigraf-RS aproveitaram a 172
Fiepag para visitar o estande do Instituto
de Solugoes e Estudos Grificos (ISEG) e
assinar um contrato de consultoria. O
objetivo ¢ avaliar a capacidade produtiva
de 14 grdficas da grande Porto Alegre e
estruturar um modelo operacional para
nivelar a lucratividade individual das
empresas com a rentabilidade coletiva
dos segmentos Promocional e Editorial.
Devido ao acirramento da concorréncia,
muitas empresas adquiriram mdquinas
para impressdo em policromia e estao

sofrendo com a desvalorizagao do real.
“Sdo gréficas que investiram muito em
tecnologia e tiveram que repactuar seus
contratos. Agora, decidiram se reunir
para discutir os problemas em comum e
encontrar solugdes, detectando as
deficiéncias de gestdo, que fazem com
que todo o grupo seja prejudicado”,
explica Murilo Lima Trindade, diretor
da Gréfica Trindade.

A opcio pela consultoria do ISEG foi
um consenso entre as 14 empresas, que
consideraram seus profissionais técnicos
de alto nivel e com uma visao mais

abrangente do setor. Os técnicos do
Instituto fardo uma primeira avaliagdo e
coleta de informagdes mais detalhadas
sobre cada empresa. Em seguida, os
resultados serdo tabulados e um
relatdrio serd apresentado ao grupo,
durante workshop a ser realizado na
sede da Abigraf-RS, em Porto Alegre.
Depois dessas conclusdes, a Abigraf-RS
deverd definir temas de palestras e
cursos que auxiliem as empresas na
condugio de suas atividades, atendendo
aos resultados obtidos com a
consultoria.

a0 mdximo o nimero excessivo de
processos que esperam por delibera¢es
ambientais. No total, assumimos o
governo com mais de 25 mil agdes no
estoque. Claro que isso ndo pode
determinar nenhuma dificuldade para a
atuagio da Fepam no que diz respeito a
fiscalizagdo.

O que o governo quer é que
mantenhamos nossa legislacaio ambiental
como uma das mais conceituadas no
pafs, trazendo os beneficios aos
ecossistemas gaL’lchos. Precisamos pensar,
também, nas mudangcas e adequagdes
que poderemos vir a promover em
algumas partes da legislagio ou com a
criagdo de projetos especificos para
normatizar determinadas 4reas. Esse
trabalho vai demandar um segundo
esforco, em que serd necessdrio um
debate com os setores envolvidos, como
no caso da industria.

AR — No setor Grifico, um dos
grandes conflitos atuais é a questio
tributdria. Os empresdrios estdo
vivenciando uma bitributag¢io, ou
seja, a municipal (ISSQN) e a
estadual (ICMS), sem saber que
decisio tomar. Como o Estado se
posiciona diante disso? De que forma
os empresdrios podem se posicionar
diante do conflito tributdrio, evitando
multas e processos judiciais?

GR - Acho que ¢ possivel se relativizar a
questdo, uma vez que existe um
entendimento do setor que,
principalmente os trabalhos que
envolvem o setor de embalagens ¢ que
CStariam prOanSOS a receber a
tributagio estadual, ficando os outros
servicos para a tributacdo municipal, via
ISS. No entanto, ainda ¢ preciso que
fagamos um estudo dentro da Secretaria
Estadual da Fazenda para que possamos
realmente determinar qual o caminho
para rCSOIVCr essa questio que aﬂige o
setor da Inddstria Gréfica.

AR — A partir deste ano, o Sindigraf-RS
e a Abigraf-RS estarao realizando uma
divisdo do Estado em regiées, com o
objetivo de descentralizar da capital e
levar seus produtos e servigos a todas
as empresas. O seu governo também
pretende interiorizar suas agoes
através dos Coredes. Neste sentido,

alguma ag¢do poderd beneficiar
diretamente a Industria Grdfica?

GR - O processo de interiorizagao é uma
agdo que tem por objetivo descentralizar
as agoes do governo, discutindo junto as
comunidades de diferentes regides as suas
principais demandas e levando a elas os
6rgaos da administragdo estadual para
determinarem suas agdes setoriais e

regionais. O processo de Participagao
Popular que estard sendo colocado em
prdtica, a partir do més de julho, deverd,
sim, criar necessidades em que o setor
gréfico, dentro do seu processo de
descentralizagao de atividades, poderd
contribuir para agdes conjuntas com o
governo.

Germano Rigotto recebe
representantes do setor Grafico

audiéncia com o governador do Estado

Diretores do sistema Sindicatos/
Abigraf-RS estiveram reunidos com o
governador do Estado, Germano
Rigotto, para solicitar apoio politico
nas agoes das entidades. O encontro
foi realizado no dia 2 de junho, no
Pal4cio Piratini. Na ocasido, Carlos
Evandro Alves da Silva, presidente do
Sindigraf-RS/Abigraf-RS, listou
algumas das iniciativas que estao
sendo tomadas pelo setor Grifico,
como a luta contra a sonegagio fiscal
de empresas-fantasma e a parceria
com a Secretaria Estadual do Meio
Ambiente para a destinagdo dos
res{duos. O presidente também
solicitou a realizagdo de algum projeto
que incentive a cobranga de notas
fiscais e demonstrou interesse em
divulgar a Inddstria Grdfica, numa
ag¢do conjunta com o Governo do
Estado.

Em resposta as colocagdes, Rigotto
prontamente se posicionou favordvel a
parceria do Governo com o setor para
a efetivagao de um convénio com os
sindicatos, onde o cadastramento
completo das industrias graficas
serviria para coibir as gréficas

Diretoria dos sistema Sindicatos Abigraf-RS em

“virtuais”. Também sugeriu que
aproveitassem a Semana do Meio
Ambiente para realizar as primeiras
a¢des na Industria Grdfica. Quanto 2
cobranga de notas fiscais pelos
consumidores, o governador adiantou
que sua equipe pretende retomar
campanhas como “Paguei, quero
nota”. Um projeto de educagdo fiscal
jd estd sendo aprovado pela
Assembléia Legislativa, e deverd
mostrar a importancia das notas
fiscais. O presidente do Singraf
Caxias, Paulo Carrer, também
solicitou uma atengao especial na
defini¢io do imposto adequado para a
Inddstria Gréfica, ICMS ou ISS,
ressaltando que a regido de Caxias do
Sul tem sofrido com esse impasse.

Ao final, Carlos Evandro Alves da
Silva convidou o governador para o
jantar do Dia da Industria Grifica em
Caxias do Sul, no dia 24 de junho, e
em Porto Alegre, no dia 4 de julho.
Germano Rigotto elogiou o trabalho
do setor Gréfico no Estado. “Temos
uma amizade e uma vinculagio tio
grande com o setor que, com certeza,
faremos uma boa parceria”.
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Fiepag 2003: solucoes
para pequenos, medios e grandes

Apesar da auséncia dos grandes expositores, a 172 Fiepag nao deixou a
desejar para a edicdo anterior, que era considerada até entdo a melhor de todos os
tempos. O evento ocorreu de 26 a 29 de marco, no Anhembi,em S&o Paulo e
agradou graficos de todos 0s portes e setores

Gauchos marcaram presenca na
Fiepag 2003

nag

A 172 Feira Internacional de Papel
e Industria Gréfica (Fiepag) teve

um publico de 45 mil pessoas e muitos
negdcios fechados. Para os visitantes, o
evento possibilitou o contato com
produtos e equipamentos dos expositores,
e solugbes para as necessidades da grande
maioria do mercado, que sdo graficas de
pequeno e médio porte.

“Essa Fiepag teve uma caracteristica
diferente das anteriores. Como boa parte
das grandes empresas ndo participou e o
publico foi 0 mesmo, pudemos observar
que os gréficos vém a Fiepag independente
de quem esteja expondo. Acho que os
pequenos e médios expositores tiveram
mais atengdo dos grificos e foram
favorecidos”. Esta foi a avaliagao do
presidente da Abigraf Nacional, Mario
César de Camargo.

Quem esteve na 172 Fiepag, realizada
juntamente com a Converflex Latin

America — Feira Internacional de
Midquinas para Impressao de Embalagens,
Convertedores e Materiais, pdde conferir
as novidades, obter informagoes e trocar
idéias com outros colegas do setor Gréfico.
Técnicos, empresdrios e trabalhadores de
todo o Brasil e da América Latina também
participaram da 382 Assembléia Geral
Ordindria da Abigraf Nacional e a
Assembléia Geral Extraordindria da
Confederagao Latino-americana da
Inddstria Grdfica (Conlatingraf),
realizadas no primeiro dia da Fiepag.

A atengdo dos visitantes ficou dividida
entre os 579 expositores de 30 paises e os
70 cursos, palestras e semindrios
organizados pela Associagdo Brasileira de
Tecnologia Gréfica (ABTG). A equipe do
Senai-SP também ofereceu, em seu stand,
palestras gratuitas sobre Capacitagao
Profissional. Alids, a informacio foi um
dos principais focos nesta edigio da
Fiepag.

Outros destaques foram as sete ilhas de
produgio instaladas, apresentando um
painel do que hd de mais avangado e
acesstvel 2 maioria do mercado em
Comunicagdo Visual, Impressao Digital,
Gerenciamento de Cores, Serigrafia,
Equipamentos Nacionais, Pré-Impressao e
Gestao.

Empresarios

gauchos na Fiepag

O Sindigraf-RS e a Abigraf-RS
organizaram uma caravana de
empresdrios do Rio Grande do Sul para
participar da 172 Fiepag. Juntamente
com o presidente Carlos Evandro Alves
da Silva e outros diretores da entidade, o
grupo encontrou muitas alternativas
para seus negécios.

Feliciano Souza, da Gréfica e Editora
Brasul, de Porto Alegre, destacou que a

feira proporcionou uma integragdo maior
entre os expositores menores € 0s
empresdrios do setor. “Nas edi¢oes
anteriores, havia uma centralizagao nas
grandes empresas ¢ a integragdo entre os
gréficos era menor”, afirmou.

O diretor da Mala Direta Servigos
Grificos e Editora, Francisco Alba, de
Porto Alegre, destaca as ilhas de
produgdo, por terem apresentado
solugdes claras de tecnologias para
pequenas empresas. Os pontos que mais
chamaram a aten¢do de Alba foram as
solugoes de acabamento para as pequenas
gréficas e a ampliagdo de alternativas para
impressoes digitais, embora ainda com
precos elevados para as empresas
menores.

Para Adilson Costa, diretor Comercial da
Meta Inddstria Gréfica, de Novo
Hamburgo, foi o setor de Flexografia que
surpreendeu, especialmente pela
velocidade das mdquinas, com boa
qualidade de impressdo e um bom prego.

“Achei a Fiepag muito interessante,
principalmente por algumas das grandes
empresas ndo terem acreditado na feira
como nés acreditamos. Com isso, elas
deixaram espago para as pequenas e
médias mostrarem o seu trabalho. Eu
apostei muito nessa feira, principalmente
pelo langamento do nosso CTP em
Ambito nacional, o que nos trouxe
resultados fantdsticos. Fizemos muitos
negaécios e esperamos ter um ano muito
bom gragas a essa feira. Logo apds a
Fiepag, a Pre Press fechou a venda de dois
CTP modelo Cobalt4, do fabricante
Escher Gradc, com o jornal Correio do
Povo. A participagio dos empresdrios
gatichos foi maciga e a auséncia dos
grandes fabricantes ndo afetou em nada”.

André Tulini
Pre Press

“A Industria Grdfica estd presente em
todos os 5 mil municipios do Brasil
através das suas 14 mil empresas. E a
participagdo do pequeno gréfico na
Fiepag que fard o setor prosperar, porque
existe um efeito em cascata de
conhecimento, de avanco tecnoldgico e
de participagdo em semindrios e feiras
como essa, proporcionando o
desenvolvimento da Industria Grdfica de
baixo para cima. A participagdo em
eventos nio ¢ mais apenas uma opgao,

mas uma necessidade. O lema da nossa
gestao na Abigraf Nacional ¢ ‘inteligéncia
para o empresdrio grdfico’. Eu tenho
insistido nisso, porque o setor se
desenvolveu tecnologicamente e
profissionalmente, através do treinamento
dos seus profissionais de chio de fébrica.
O setor estd num momento dificil e, no
meu entendimento, a solugdo passa por
uma melhor percepgao estratégica do
empresdrio grafico. Ele precisa deixar de
ser gréfico e passar a ser empresdrio,
encarando o seu investimento como algo
que traga retorno para si, para seus
funciondrios e para a comunidade.
Muitas vezes, o empresdrio gréﬁco se
considera um artesio, que vive do seu
negécio, da sua profissao e da sua arte,
mas pensa pouco em ter retorno’ .

Mirio César de Camargo
Presidente da Abigraf Nacional

“E muito importante o papel da Abigraf
a0 levar empresdrios de outros Estados.
Normalmente, o pequeno nao tem muitas
oportunidades para participar de eventos
como esse, onde encontra informagdes e
novas tecnologias. Além de melhorar o
nivel tecnoldgico das empresas, isso ajuda
a congregar os empresdrios com a Abigraf,
para defendermos melhor o setor Gréfico.
Estamos passando por uma transigio de
tecnologia muito acentuada, com a
entrada cada vez mais marcante da
impressao digital. Acho que a Fiepag d4
muitas oportunidades em momentos de
crise como estamos atravessando. Se o
empresdrio estiver atento, ele consegue
perceber isso claramente e encontrar
alternativas e solugdes diferentes para a
produgdo. E na crise que temos as
melhores oportunidades para reinventar o
nosso negdcio”.

Jacks Ubiratan

Presidente do Conselho Diretivo da
Abigraf Nacional

“A Fiepag 2003 foi muito boa diante das
circunstincias desse evento, do ano que
estamos passando e da dificuldade para
montar essa feira. Acho que muitos jd se

Mério César de Camargo
Jacks Ubiratan

Max Schrappe

arrependeram de no terem participado,
20 menos com um estande. No
hemisfério Sul ndo existe feira melhor do
que essa, ¢ uma opgao melhor para os
latino-americanos do que a Drupa, na
Alemanha, ou a Print, nos Estados
Unidos. A Fiepag traz negdcios muito
importantes, pois temos a exposi¢io de
vérios tipos de mdquinas que se
complementam. Portanto, fica mais fécil
para o grifico comprar, porque ele entra
num consércio e tem condigoes de
receber o seu maquindrio, pagando
prestages modicas. Sempre temos que
participar desses eventos. Néo ¢ preciso
apenas olhar mdquinas, mas conversar
com os colegas, saindo um pouco do dia-
a-dia e aliviando a cabega para resolver os
problemas com mais facilidade”.

Max Schrappe

Presidente do Conlatingraf

A 382 Assembléia Geral Ordinaria da Abigraf Nacional e a Assembléia Geral

Extraordinaria da Conlatingraf ocorreram no primeiro dia da Fiepag



