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Destinado aos colaboradores de empresas com termo de Adesão ao PGQP

que participarão do Sistema de Avaliação 2008.
Data:

 8 a 10 e 22 a 24 de outubro de 2008
Horário: 
das 17h30min às 21h30min.
Local:

Sindigraf-RS
(Av. Pernambuco, 2623 – 5º andar, bairro São Geraldo - Porto Alegre/RS)
PRÉ-REQUISITOS

· Inscrever-se como avaliador 2008 no site: www.portalqualidade.com/pgqp
· Realizar o Estudo a Distância – MEG – Modelo de Excelência da Gestão na página: http://ead.fnq.org.br
OBJETIVO

Interpretação de Critérios: Apresentar os benefícios e as vantagens na adoção do Modelo Rumo
à Excelência; Conhecer e discutir os fundamentos e os Critérios de Avaliação; Entender as correlações existentes entre os Fundamentos e os Critérios de Avaliação; Pré-requisito para o Curso de

Formação de Avaliadores 2008/Examinadores 2009.
Avaliador: Habilitar o participante a avaliar a gestão de organizações, segundo os Critérios do sistema de Avaliação do PGQP; Capacitar os participantes para elaborar um diagnóstico eficaz do Sistema gerencial da organização, através da auto-avaliação; Treinar os avaliadores do Sistema de Avaliação do PGQP ciclo 2008.
PROGRAMA

Interpretação de Critérios:   


· Estágios da gestão;

· Benefícios para a organização;

· O PGQP;

· Fundamentos da excelência;

· Modelo de excelência da gestão;
· Critérios de avaliação – 80% do curso;

· Diagrama da gestão;

· Dimensões e fatores de avaliação;

· Modelo de pontuação;

· Sistema de Avaliação e Prêmio Qualidade RS.

Avaliador:




· Objetivos e benefícios;

· Fundamentos da excelência;

· Etapas do Sistema de Avaliação 2008;

· Diretrizes para pontuação;

· Exercícios práticos – simulações de auto-avaliação e avaliação externa.

APRESENTAÇÃO
Danilo da Costa Duarte Engenheiro Civil, MBA em Gestão Empresarial, Gerente da Qualidade do Serviço Municipal de Água e Esgotos de São Leopoldo, Examinador Líder e Examinador Relator do Prêmio Qualidade RS Níveis 1 a 3 PGQP, Examinador do Ciclo de Avaliação 2004 e 2005 do Prêmio Nacional da Qualidade – PNQ. Membro da Comissão Técnica do Sistema de Avaliação do PGQP; Instrutor Franqueado do Sistema de Avaliação do PGQP (2006-2008), Instrutor do Curso de  Formação da Banca de Examinadores do Movimento MS Competitivo/Mato Grosso do Sul (2008); Coordenador

do GT para elaboração do Guia de Referência da Medição do Desempenho do PNQS, Coordenador do Núcleo Estadual do Programa Nacional da Gestão Pública – Gespública – RS (2007-2008).
INVESTIMENTO
	CONDIÇÃO DA EMPRESA
	Valor da Inscrição

Por Participante

	1 – Empresas gráficas filiadas/associadas com Termo de Adesão ao PGQP........

	R$ 350,00

	2 – Empresas de outros setores com Termo de Adesão ao PGQP........................


	R$ 380,00


     Obs: Este valor inclui as Guias dos Critérios 2008 do Sistema de Avaliação do PGQP.
IMPORTANTE

· Não haverá nenhuma devolução do valor pago se o curso for realizado; 

· Substituição de participantes somente serão aceitas até o dia 03/10/08;
· Serão fornecidos certificados aos participantes com no mínimo 75% de freqüência.
PROCEDIMENTOS DE INSCRIÇÃO

1 - Preencha os dados solicitados na ficha de inscrição, com o nome do(s) participante(s) completo(s), sem abreviatura e envie a ficha através do fax (51) 3346-1920 ou e-mail: eventos@sindigraf-rs.com.br.
2 - Aguarde e-mail/fax da confirmação da(s) inscrição(ões). A confirmação será enviada somente após o término do período de inscrições.  Nela estarão registrados o(s) nome(s) do(s) participante(s) inscrito(s), valor da inscrição, data do vencimento e o número da conta para o depósito.  

3 - Observe todas as instruções registradas na confirmação e efetue o pagamento até a data de vencimento assinalada, qualquer dúvida entre em contato através do fone (51) 3323-0303.

4 - Após, envie fax do comprovante de pagamento com a Razão Social da empresa para (51) 3346-1920 para confirmação da(s) inscrição(ões). O não recebimento do comprovante até esta data implicará no cancelamento da(s) inscrição(ões).


(---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
	FICHA DE INSCRIÇÃO                                                 CURSO INTEGRADO                                         FICHA DE INSCRIÇÃO

Interpretação de Critérios e Avaliador “Nível 1”

	Empresa:                                                                                                                                           C.N.P.J.



	Endereço:                                                                                                   Cidade:                                                             CEP:                                                             



	Telefone:                                                              Fax:                                                    E-mail:



	Responsável pela Inscrição:



	Nome do Participante:                                                                                                              Cargo Ocupado:



	Nome do Participante:                                                                                                              Cargo Ocupado:



	Nome do Participante:                                                                                                              Cargo Ocupado:



	Preencha corretamente a ficha de inscrição e envie através do fax (51) 3346-1920 ou

e-mail eventos@sindigraf-rs.com.br. Após, aguarde fax/e-mail de confirmação da inscrição.
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Inscrições até 03/10/2008 – Vagas limitadas!








