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ESPECIAL

Robotizacao promete salto
na produtividade

Divulgagdo/Federagdo Internacional de Robética

s robds estao cada vez mais pre-
sentes no cotidiano das empresas.
Segundo estimativas da Federa-
¢ao Internacional de Roboética, a
inddstria mundial comprou 415
mil dispositivos dessa natureza no
ano de 2018, um recorde. Alguns
hospitais no Brasil ja realizam
cirurgias robotizadas semanal-
mente, até mesmo pelo Sistema Unico de Satde (SUS).

As aplica¢des da robédtica avangada prometem aumento de pro-
dutividade, reduzindo custos e tornando a indistria nacional mais
eficiente e competitiva internacionalmente. Embora o Brasil tenha
mostrado avangos recentes, é preciso acelerar o passo para acompa-
nhar as principais tendéncias que transformarao a produgao e o con-

sumo com a chegada da IndGstria 4.0. Leia mais nas paginas 8 e 9.

O consultor Eugenio Mussak Veja como o Marketing
fala sobre temas como de Influéncia pode ajudar
gestao de erros e empresas a divulgar a marca

COMO 0rganismos Vivos da sua empresa




EDITORIAL

evereiro ainda é sindnimo de férias

para muitas pessoas, embora para

outros seja o recomego das atividades

devido ao calendario escolar. Quem
é empreendedor, no entanto, estd sempre
atento as mudancas e as novidades do met-
cado, além de acompanhar pesquisas, estudos
e levantamentos que dao as diretrizes do que
esta acontecendo a nossa volta. Participar de
cursos, treinamentos, palestras e feiras Brasil
afora também nos ajuda a acompanhar ten-
déncias, somando novas vivéncias e aprendi-
zados a vida pessoal e profissional.

Dados do Monitor do Produto Interno Bru-
to (PIB), divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Economia da Fundacao Getulio Vargas (Ibre/
FGV) em janeiro, mostram que houve aumen-
to de 0,3% em novembro, em relagao a outu-
bro de 2018. Nos tltimos cinco meses, a mé-
dia do indicador ficou em 0,1%, o que indica
uma certa estagnag¢ao econdmica no pais. Até
entao, a FGV previa um avanco de 1,3% em
2018, diante da alta de 1,2% no ano anterior.

Por outro lado, o Fundo Monetario Interna-
cional (FMI) elevou a projecao de crescimento
econdmico do Brasil para 2,5%. A instituicao
prevé que o PIB mundial crescera 3,5% este ano,

e em 2020, o indicador pode ter um avango de

“Somos todos anjos de uma asa so.

E s6 poderemos voar quando abragados uns aos outros.’
LUCIANO DE CRESCENZO

GESTAO 2017-2019

ANGELO GARBARSKI
Presidente do Sindigraf-RS e da Abigraf-RS

3,6%, de acordo com o documento Perspectiva
Econdmica Mundial, divulgado em janeiro.

Com o Carnaval estendido para 5 de mar-
¢o, 0 pais deve retomar suas atividades a pleno
ap6s a folia e o feriado. No Sindigraf-RS se-
guimos os planejamentos para 2019, abrindo
inscricdes para as primeiras atividades deste
ano. Em 16 de marco, comega a nova turma
do curso Técnicas de gestao para supervisor
grafico, que fizemos questao de oferecer apbs
o sucesso das duas edicdes anteriores, realiza-
das em 2018. No mesmo dia, também se inicia
a formagao para quem quer dar continuidade
aos estudos feitos no ano passado, junto ao
Centro de Formacao Profissional (CFP) Senai
de Artes Graficas Henrique D’Avila Bertaso.
O pré-requisito do curso Introdugao a Indus-
tria 4.0 é ter o certificado do Técnicas de ges-
tao. Ambos tém subsidios do sindicato, o que
faz com que no caso do Técnicas de gestao os
R$ 890 por aluno caiam pela metade para fi-
liadas e para R$ 267 para associadas. Ja no In-
dustria 4.0, o investimento por participantes
passa de R$ 819 para R$ 409 (filiadas) e R$
245 (associadas).

Além disso, teremos uma caravana de empre-
sarios graficos participando da Digital Printing e

da Fespa Brasil, por meio de pacote aéreo, com

hospedagem e café da manha, nos dias 21 e 22
de marco. Sera mais uma grande oportunidade
de ficar por dentro das inovacdes relacionadas
a impressao digital e areas afins, conversar
com grandes players, fornecedores e alavan-
car novos negdcios. Desta vez, foram 30 vagas
com valores subsidiados pelo sindicato, que de
R$ 830 passaram para R$ 415 (associadas) e
R$ 580 (filiadas), incluindo passagens aéreas,
hospedagem e translados.

Preparem-se para em 17 de maio partici-
par do 17° Congresso Brasileiro da Inddstria
Grafica (Congraf). Apds 23 anos, a iniciativa
sera realizada no Rio Grande do Sul. O evento
¢ considerado o maior e mais qualificado do
setor no Brasil. Espero todos 1!

Ja o Prémio Gatcho de Exceléncia Grafica
esta completando 15 anos de sucesso, figuran-
do entre os principais concursos do género no
pais. Queremos nesta edicao que mais graficas
possam prestigiar esse grande evento da indds-
tria grafica do Estado, possibilitando uma inte-
gracao cada vez maior das empresas. Por isso,
va separando suas melhores produgdes, guar-
dando pelo menos trés exemplares em local
adequado para que a qualidade seja mantida
intacta. Que possamos estar cada mais unidos,

pois somente juntos podemos mais.
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PANORAMA

Murtas atragdes na

Digital Printing e na Fespa Brasil 2019

Figurando entre os grandes eventos do pais, a
Digital Printing e a Fespa Brasil acontecem de 20
a 23 de marco no Pavilhao Azul do Expo Center
Norte, em Sao Paulo. O Rio Grande do Sul tera
pelo menos 20 empresarios no evento, por meio
de mais uma caravana de filiadas/associadas,
subsidiada pelo Sindigraf-RS, nos dias 21 e 22 do
mesmo més. As vagas para a comitiva gatcha es-
tao esgotadas! Quem ainda quiser participar das
feiras pode se inscrever em www.digitalprinting.
com.br ou www.fespabrasil.com.br.

O visitante encontrara um amplo universo da
impressao digital, abrangendo diferentes tecnolo-
gias, possibilidades, mercados e tendéncias. Sera
possivel se qualificar com um conteddo técnico
gratuito, apresentado nas palestras e workshops
durante os quatro dias. A Fespa Digital Textile
Conference mostrara a evolugao do mercado de
impressao digital téxtil nas areas de moda, de-
coragao e sinalizagao, entre outras. O congresso
Inteligéncia grafica é voltado ao pensamento
estratégico, entre conceitos de gestao, empreen-

dedorismo e tendéncias futuras.

CARAVANA SINDIGRAF-RS
A DIGITALPRINTING E
FESPA BRASIL 2019

21e 22

MARGO DE 2019
SAO PAULO - SP

Ja a Academia da Impressao Digital é foca-
da em técnicas de impressao, com boas praticas,
gerenciamento de cores, preparo e fechamento
de arquivo para a impressao de alta qualidade.
Na Ilha da Sublimagao, o espaco une exposicao,
palestras e workshops para compartilhar infor-
magdes sobre o nicho.

Outra atracao confirmada é o Cambea#9.
O campeonato de envelopamento automotivo
tera os principais aplicadores brasileiros, mostran-
do suas habilidades em busca de uma vaga para
o mundial na Europa. Grandes players também
apresentam novidades tecnolégicas ao vivo. Sera
possivel conferir os equipamentos e esclarecer d-
vidas com especialistas, vendo de perto novidades

em comunicagao visual e impressao digital.

Programacdo intensa em 2019

As programacoes do Sindigraf-RS neste ano
come¢am em mar¢o, com diversas atividades! Es-
tao abertas as inscricoes para os cursos Técnicas
de gestao para supervisor grafico e Introducio
a industria 4.0, realizados em parceria com o
Centro de Formagao Profissional (CFP) Senai de
Artes Graficas Henrique D’Avila Bertaso, de
Porto Alegre (saiba mais na pagina 4). Ha tam-
bém reembolso para outras formagoes, oferecidas
pela escola, de acordo com a distancia da capital
gatcha: de 50% a 90% para associadas e de 35%

a 75% as filiadas. O sindicato também tera uma

comitiva de empresarios gatichos na Digital Prin-
ting e na Fespa Brasil, em 21 e 22 do mesmo més
(inf ormagdes acima).

Ainda estao previstas outras caravanas para
feiras do setor. Confirmados o 11° Concurso de
Desenho Infantil e a Confraternizacao da Fa-
milia Sindigraf-RS 2019. O sindicato também
apoiara o 17° Congraf (17/05, em Porto Alegre),
0 15° Prémio Gatcho de Exceléncia Grafica e o

5° Seminario Sul-Brasileiro da Industria Grafica

(19/10, em Floriandpolis). Acompanhe as novida-

des no site: www.sindigraf-rs.com.br.

Frevereiro (I do Gréﬁco

Homenagem das diretorias e da equipe do

sindicato e da associacao a quem imprime

com profissionalismo, téchica e qualidade o

dia'a dia da industria grafica.
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AGENDA

DO EMPRESARIO GRAFICO

1 fevereiro
Dia do Gréfico

16 Margo

Inicio dos cursos Técnicas de gestdo para
supervisor grdfico e Introducdo a industria 4.0
Local: CEPSenai de Artes Gréf icas, Porto Alegre(RS)
Promogio: Sindigraf-RS

20 a 23 Margo

Digital Printing e Fespa Brasil 2019

Local: Expo Center Norte, Sio Paulo (SP)
Promogdo: APS e Fespa

Caravana do Sindigraf-RS: 21 e 22 de marco

23 Abril
Dia Mundial do Livro

2] Abril
Dia Mundial do Design Grafico

17 Maio

[72 Congraf

Local: Teatro do Sesi, Fiergs, Porto Alegre (RS)
Promocdo: Abigraf Nacional e Abigraf-RS

21 Maio a 18 Junho

Inscri¢cdes para o 152 Prémio
Gatcho de Exceléncia Grafica
Promocdo: Abigraf-RS

21 2 29 Maio

Photoshop Conference 2019

Local: Teatro Shopping Iguatemi, Campinas (SP)
Promocgao: Photopro

24 Junho

Dia Nacional da Industria Gréafica

28 Julho
Aniversario de 52 anos da Abigraf-RS

4 a7 Agosto

Escolar Office Brasil 2019

Local: Expocenter Norte, Sao Paulo (SP)
Promocgao: Francal Feiras

9 Agosto

Cerimdnia de entrega dos troféus do 152
Prémio Gaticho de Exceléncia Grafica
Local: Fiergs, Porto Alegre (RS)
Promogdo: Abigraf-RS

Aniversario de 77 anos do Sindigraf-RS




PANORAMA

15 JANEIRD
Reunido da diretoria da Fiergs
(Fiergs, Porto Alegre)

17 JANEIRD
Expediente no Sindigraf-RS e na Abigraf-RS
(sede, Porto Alegre)

22 JANEIRD
Reunido da diretoria da Fiergs
(Fiergs, Porto Alegre)

23 JANEIRD
Reunido com o Singraf
(sede, Porto Alegre)

a FEVEREIRD

Reunido da diretoria da Fiergs (Fiergs, Porto Alegre)

6 FEVEREIRD

Reunido das diretorias executivas do Sindigraf-RS
e da Abigraf-RS (sede, Porto Alegre)

12 FEVEREIRO

Reunido do Comité da Pequena e Média Industria
(Copemi) da Fiergs (Fiergs, Porto Alegre)
Reunido da diretoria da Fiergs (Fiergs, Porto Alegre)

19 FEVEREIRD

Reunido da diretoria da Fiergs (Fiergs, Porto Alegre)

6 MARGO

Reunido das diretorias executivas do Sindigraf-RS
e da Abigraf-RS (sede, Porto Alegre)

12 MARGO

Reunido da diretoria da Fiergs (Fiergs, Porto Alegre)

19 MARGD

Reunido do Comité da Pequena e Média Industria
(Copemi) da Fiergs (Fiergs, Porto Alegre)

Reunido da diretoria da Fiergs (Fiergs, Porto Alegre)

22 MARGO

Assembleia geral ordinaria da Abigraf Nacional
(Sao Paulo)

21 MARGD

Reunido plenaria e assembleia geral extraordinaria
do Sindigraf-RS (sede, Porto Alegre)

Reunido plendria e assembleia geral extraordinaria
da Abigraf-RS (sede, Porto Alegre)

Inscricdes abertas

para cursos do Senai-R

Estao abertas até 28 de fevereiro as
matriculas para dois cursos do Centro de
Formacao Profissional (CFP) Senai de Artes
Graficas Henrique D’Avila Bertaso, de Por-
to Alegre: nova turma do Técnicas de gestao
para supervisor grafico e formacao comple-
mentar no Introdugio a indistria 4.0.

O primeiro tem aulas aos sabados, das
8h as 17h, com inicio em 16 de margo e
conclusao em 29 de junho. A carga horaria
¢é de 112h, divididas entre os mddulos Ges-
tao de relagcdes humanas, Qualidade e pro-
dutividade e Gestao no processo grafico.
Isso inclui conceitos basicos de planejamen-
to e organizacao, de custos de produgao e
pontos criticos e de controle nos processos
de pré-impressao, impressao, pos-impressao
e manuten¢ao. As vagas sao limitadas a duas
matriculas por empresa.

A formagao em Técnicas de gestao é
pré-requisito para o curso Introdugio a
indistria 4.0, de 80h. As aulas ocorrem
aos sabados, das 8h as 17h, e vao de 16
de margo a 25 de maio. O contetido pro-
gramatico contempla gestao, internet das

coisas, fechamento de arquivos na pré-

impressao, novas tecnologias e controle de
processos de impressao e evolugao do setor
de acabamento vinculado a inddstria 4.0,
entre outros. As turmas sao exclusivas
para filiadas/associadas adimplentes ao
Sindigraf-RS e tém subsidios. O CFP esta
localizado na avenida Assis Brasil, 8.450,
bairro Sarandi, Porto Alegre. Inscrigdes

pelo site www.sindigraf-rs.com.br.

Investimento por participante

Técnicas de gestdo
para supervisor grdfico

Empresas associadas — R$ 267
Empresas afiliadas — R$ 445

Introdugdo d industria 4.0
Empresas associadas — R$ 245
Empresas afiliadas — R$ 409

Matriculas abertas para EJA do Sesi-RS

A Educagao de Jovens e Adultos (EJA)
do Sesi-RS esta com matriculas abertas
para os ensinos Fundamental e Médio, por
meio de uma plataforma de educac@o, além
de apoio presencial. Os polos ficam em Pe-
lotas, Novo Hamburgo, Bagé, Canela, Ca-
xias do Sul, Erechim, Farroupilha, Grava-
tai, Guaporé, Igrejinha, Lajeado, Panambi,
Parobé, Passo Fundo, Porto Alegre e Rio
Grande. As aulas comecam em 18 de fe-
vereiro e os alunos devem ter mais de 18
anos. Elas sao gratuitas para trabalhadores

da indGstria e seus dependentes.

O EJA do Sesi tem como diferencial a
sua metodologia, voltada a0 mundo do tra-
balho e a solu¢ao de problemas. Os assuntos
em sala de aula sao contextualizados para
que o aluno perceba a aplicabilidade do co-
nhecimento e o auxilie no encontro de solu-
¢des. Os interessados devem ir ao polo ou
a escola de interesse com certidao de casa-
mento ou nascimento, historico escolar ori-
ginal, carteira de identidade, CPF e carteira
de trabalho para comprovar o vinculo com
a indGstria para gratuidade. Informacdes
pelo telefone 0800-51-8555.

Contribuicao sindical até 20/02

Para garantir a promo¢ao de suas ativi-
dades, o Sindigraf-RS enviou as graficas fi-
liadas/associadas boleto para pagamento da
contribuigao sindical 2019 com vencimento
em 20/02. Por meio dela, possibilita-se que a
entidade trabalhe em prol do setor, exercendo

sua representatividade junto aos empresarios

graficos gatchos. Como retribuicao, sao dis-
ponibilizados diversos produtos e servicos, que
auxiliam no desenvolvimdento da industria
grafica. A contribuicao é calculada conforme
tabela da Confederagao Nacional da Induastria
(CNI), com base no capital social da organiza-

¢ao. Faga seu sindicato mais forte!
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Atencdao ao “més vermelho”

Segundo o artigo 9° da Lei n° 7.238/84, “todo
empregado dispensado sem justa causa, no periodo de 30 dias
que antecede a data da correcao salarial, terd direito a
indeniza¢ao adicional equivalente a um salario mensal, seja
ele optante ou nao pelo Fundo de Garantia por Tempo de Ser-
vico (FGTS)”. Como a data-base da categoria grafica é 1° de
abril, marco é considerado o “més vermelho” do setor, periodo
em que n2o pode haver rescisdes de contrato de emprego, sob
pena de pagamento da multa. Vale lembrar que a data a ser
considerada para verificagao da incidéncia da multa nao é a de
concessao do aviso, e sim a do término do contrato de emprego,

inclusive nos casos de aviso indenizado.

Fechamento
do Natal do Bem

Em 2018, a Campanha Natal do Bem arrecadou 447 toneladas
de alimentos no Rio Grande do Sul. A iniciativa é organizada pela
Rede de Bancos de Alimentos da Fiergs, com RBS TV e Fundacao
Mauricio Sirotsky Sobrinho. Nesta edigao, a campanha mobilizou
mais de 80 municipios e incentivou a doa¢ao de alimentos aos Bancos
de Alimentos e Nucleos Bancos de Alimentos locais. Diversas a¢des
foram realizadas pelo Estado, com intmeros voluntarios. Em 15
de dezembro, foi promovida a Cavalgada do Bem. Cavaleiros de
CTGs e piquetes percorreram 79 municipios, recolhendo 90 tone-
ladas de alimentos, que foram para a mesa de milhares de familias,
proporcionando-lhes uma ceia de Natal mais digna. “A partir do
compartilhamento, da boa vontade e da solidariedade, fica mais
facil alcangar nossos objetivos”, afirma Paulo René Bernhard, pre-
sidente da Rede de Bancos de Alimentos do RS.

447 toneladas de alimentos
que cjudaram o minimizar o fame de
emilhares do possoas nesse Notol! =,
Obrigada Jornal da Almege. 5 TV ¢ FMSS e

Divulgagao/Banco de Alimentos

Volta as aulas mais cara

As tradicionais compras de material escolar para o volta as aulas

estao se digitalizando. Um levantamento da Rakuten Digital Com-
merce aponta que o faturamento do setor de papelaria e material
escolar cresceu 64% no e-commerce nos seis primeiros dias de janei-
ro, quando comparado com o mesmo periodo do ano passado. Os
consumidores também aumentaram o valor do ticket médio para o
segmento em 119, atingindo um total de R$ 786. Segundo a Asso-
ciacao Brasileira dos Fabricantes e Importadores de Artigos Esco-
lares, a lista de itens escolares deve ficar até 109% mais cara neste
ano. O reajuste é atribuido ao preco do papel e a0 aumento do d6-
lar. Mesmo com a escalada de precos, a expectativa da Associacao
para a volta as aulas 2019 é de crescimento de 5% das vendas, em

comparag¢ao com o mesmo periodo de 2018.

ENTREVISTA

EUGENIO MUSSAK / Professor e palestrante

Head da empresa MSK Solu¢des Educa-
cionais, Eugenio Mussak se formou origi-
nalmente em medicina. Depois, especiali-
zou-se em Andlise de Sistemas e Negécios
pela FAE Business School. E professor ho-
norario do Ibmec-SP e convidado da FIA
e da Fundagdo Dom Cabral, membro da
ABRH e autor e coautor de 12 livros.

Por que comparar as empresas a organismos vivos?

FUGENIO MUSSAK E uma tendéncia da gestio moderna, porque
se percebeu que nas organizacbes existem vérias qualidades que
sb aparecem em seres Vivos, ao contrario das teorias da Revolugdo
Industrial, que comparavam empresas a maquinas. Em um maqui-
nario, quando quebra uma peca, vocé a troca e tudo funciona. Ja o
organismo vivo tem que ter a sua salde cuidada. Além disso, assim
COMO UM organismo Vivo, a empresa tem células, que sao as pessoas,
os tecidos, que sdo conjuntos de pessoas, como departamentos e
sistemas, e cada estrutura dessas tem que funcionar em harmonia,
em prol da sobrevivéncia do organismo.

O que é a adaptacio atival

MUSSAK Se adaptacdo é a capacidade de mudar em func¢do da al-
teracdo do meio, adaptacdo passiva é quando a empresa espera a
mudanga acontecer e depois se adapta a ela. J4 a ativa é aquela em
que a empresa se antecipa as mudangas ambientais, do mercado.
Uma organizagdo que estd muito bem hoje pode fechar em cinco
anos se seus dirigentes ndo perceberem as mudangas da sociedade,
do mercado e da concorréncia.

Qual é a importéancia da gestdo do erro?

MUSSAK E muito importante, pois hoje falamos bastante em ino-
vacdo. As empresas precisam inovar nos seus produtos, nos seus
processos, na comunicagao. Isso s é possivel com a cultura da ges-
tdo do erro, pois inovar pressupde que vocé vai ter alguns erros.
Essa gestdo diferencia os tipos de erros: o causado por desatencao,
desleixo ou incompeténcia, que deve ser punido, e aquele derivado
da tentativa de fazer diferente, da busca da melhoria, que deve ser
aplaudido. Outra questdo é que vocé pode errar, mas ndao por meio
do erro, comprometer seguranca ou resuttados.

Por que vocé defende a valorizagdo de um comportamento huma-
no voltado para a gentileza e o respeito?

MUSSAK O padrao seria que todos fossem gentis e respeitosos. Isso
pertence as competéncias sociais, que estdo sendo cada vez mais
valorizadas. A competéncia técnica deixou de ser a Unica determi-
nante do sucesso de uma empresa ou carreira. Ser muito bom tecni-
camente, por si s6, ja nio vale mais. E preciso agregar competéncias
de gestdo, de métodos, ser uma pessoa organizada. O terceiro tipo
de competéncia sdo as competéncias sociais. Ha pessoas muito boas
tecnicamente que sdo desagradaveis, sem empatia nem gentileza. Se
eu tiver que buscar alguém para um trabalho, vou selecionar quem
tem competéncias técnicas e também seja melhor de lidar.
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PANORAMA

Esta circulando a 22* edi¢ao
do Anuario Brasileiro da Indas-
tria Grafica (2018). A publicac¢ao
tem 288 paginas com dados e
informagdes sobre 1.702 grafi-
cas, de 514 cidades do pais. Par-
te integrante do Anuario, o Guia
de Fornecedores traz os dados de
484 empresas fabricantes, repre-
sentantes e distribuidoras de 673
itens de matérias-primas, insumos, sistemas,
equipamentos e acessorios, além de prestadores
de servicos. O impresso é distribuido em luxu-

osa embalagem protetora. Tiragem adicional é

Anuario mapela empresas do setor no pais

Anuario Brasileiro
daJndustria Grafica
»

Y :

disponibilizada para a venda de
exemplares, ao custo unitario de
- R$ 160, mais despesas de sedex.

Os estabelecimentos foram
Pi mapeados minuciosamente e estao
relacionados de acordo com as su-
as especialidades de atuacao, porte
empresarial e localiza¢ao. O Anu-
ario representa uma diversificada
fonte de consulta de prestadores
de servigos para quem busca solugdes graficas
em qualquer lugar do Brasil. Mais informagdes,
ligue para (11) 3159.3010, ou envie mensagem

para o e-mail editoracg(@gmail.com.

Abigraf Nacional busca solu¢bes para
crise da cadeia produtiva do livro

O grupo editorial da Abigraf Nacional esta
trabalhando para auxiliar na reorganizacao da
cadeia produtiva do livro. O objetivo é minimi-
zar os reflexos da crise gerada pelas grandes
livrarias no setor grafico. As medidas propos-
tas vao do reajuste de precos até a exigéncia de
que as editoras oferecam garantias de paga-
mento para novas impressoes.

O diretor do segmento editorial da Abigraf
Nacional, Joao Scortecci, lembra que, além da cri-
se que assola o Brasil, ha a recupera¢ao judicial
tanto da Livraria Cultura quanto da Saraiva, que
esta afetando a indastria grafica, com as editoras
que venderam a essas grandes redes. Ele visualiza
um efeito domind, com as graficas sofrendo com
as editoras que pediram renegociagao de suas di-
vidas porque nao conseguem pagar, por nao rece-
berem das livrarias. Quando chega nas empresas
do setor, segundo ele, tudo para, porque nao tem
matéria-prima para trabalhar.

Scortecci refor¢a que o Brasil ainda tem 23
milhdes de leitores. Ja o volume de livros im-

pressos no Brasil se mantém na casa dos 350

milhdes por ano. Porém, a margem de lucro

das graficas caiu drasticamente, pois nao se
consegue reajustar os precos. O diretor cita
ainda que as publicacdes do tipo no pais sao,
em média, metade do que custam na Europa
e nos Estados Unidos, sem considerar a carga
tributaria elevada e o custo Brasil.

A venda de obras tem aumentado de ma-
neira timida, conforme o profissional, que indica
que o problema esta no modelo de negécio. A
alternativa apontada pelo grupo de trabalho é
observar os modelos internacionais, como Paris,
onde as megalivrarias fecharam e foram reati-

vadas as lojas de pequeno porte e segmentadas.

©iStock.com/Olaser

Participe dos
Indicadores Setoriais

O Sindigraf-RS oferece as empresas o

servico de Indicadores Setoriais da Indastria
Grafica no Rio Grande do Sul. A tabulacao
é feita com base nos dados informados pelas
empresas graticas participantes (inscritas),
resultando no desempenho médio do setor e
do segmento. Os indices e comparativos sao
informados por e-mail aos interessados e dis-
ponibilizados no sistema de gerenciamento
para consulta dos dados.

Todas as indastrias graficas sediadas no
Estado que integram um dos sindicatos da ba-
se da Abigraf-RS (Sindigraf-RS, Singraf, de
Caxias do Sul, ou Singrapel, de Pelotas) po-
dem participar. Basta preencher uma ficha de
inscri¢ao no site do Sindigraf-RS e envia-la pe-
lo fax (51) 3346-1920 ou pelo e-mail comer-
cial@sindigraf-rs.com.br. O login e senha de
acesso sao remetidos de volta na sequéncia.

A empresa pode escolher os indicadores
que deseja utilizar, nao sendo obrigatdrio
trabalhar todos os indicadores. O servigo
permite que cada negécio tenha um referen-
cial comparativo, a fim de analisar seus re-
sultados frente ao desempenho médio obtido
pelo setor e segmento.

Com a detecgao dos pontos criticos da
operacao, a tomada de decisoes é facilitada.
Se a empresa deseja participar do Progra-
ma Gatcho da Qualidade e Produtividade
(PGQP), os dados servem como ferramenta
de auxilio no atendimento ao critério 8: Re-

sultados da Organizagao.

Two Sides & uma organizagdo global,
sem fins lucratives, criada em 2008 por
membros das indOstrias de celulose,
papel e comunicogdo impressa. Two
Sides promove a produgdo e 0 uso
responsavel da impressdo e do popel,
bem como esclarece equivocos comuns
sobre os impacios ombientois da
utilizagdo desse recurso. O papel, por
ser proveniente de florestas cerfificadas

O Brasil tem 7,8 milhdes de hectares de florestas phniudcs. As indUstrias que e gerenciadas de forma sustentavel,
usam essas Grvores conservam outros 5,6 milhdes de hectares de matas nativas. st Wi Mo

excepcionaimente poderoso, de fonte
renovavel, reciclavel e biodegradavel
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DESTAQUE

Influenciadores auxiliam
na divulgacdo das marcas

onsiderados uma das grandes

tendéncias da atualidade, os

influenciadores digitais tém si-

do cada vez mais usados como
estratégia de marketing para divulgacao de
campanhas, promocdes e das proprias mar-
cas. De acordo com a agéncia norte-america-
na Mediakix, praticas do tipo rendem mais
de US$ 1 bilhao e a estimativa é de que es-
te namero aumente significativamente em
2019. Estudo realizado pela Lingia, empresa
especializada na area, aponta que 86% dos
entrevistados realizaram acdes com influen-
ciadores em 2017, e destes, 92% afirmam
que a estratégia foi eficaz.

O mestre em Design Joao Finamor explica
que esse tipo de marketing é focado em pes-
soas influentes, ou seja, que por sua presenga,
atuag¢ao ou agoes realizadas se mostram refe-
réncia na 4area, contribuindo positivamente a
ponto de pesar na decisao do consumidor. O in-
fluencer, segundo ele, é todo o individuo capaz
de produzir efeito, influenciando alguém. “Jor-
nalistas, celebridades e professores sao pessoas
proximas, que tém um poder semelhante. Ja
o influenciador digital tem essa caracteristi-
ca na rede mundial de computadores, perante
uma comunidade a que esta atrelado”, expli-
ca. O especialista completa que essa espécie
de “figura puablica na internet” nao necessa-
riamente esta ligada a audiéncia no meio, mas
ao relacionamento que se constroi.

O primeiro passo para quem quer traba-
lhar com esse tipo de estratégica, conforme o
professor de marketing digital da Escola Su-
perior de Propaganda e Marketing (ESPM),
¢ buscar alguém que representa a sua marca,
falando com o seu puablico. “Influencer mar-
keting é futuro. Se a empresa quer pulveri-
zar um assunto, uma marca, ele é uma 6tima
op¢ao, com um bom ROI (sigla em inglés pa-
ra retorno sobre o investimento), em que se
coloca pouco dinheiro e tende a dar uma boa
resposta”, garante.

Entre as vantagens de se apostar em in-
fluencers, segundo Finamor, esta a forma
direta de se comunicar com o publico-alvo.

“O influenciado ja vem ‘brifado’, esta seg-

mentado, chegando exatamente em quem

se quer. Ele faz essa ponte.” Com toda essa
proximidade, as empresas buscam se conec-
tar com os consumidores, usando estratégias
de branding (gestao de marca), legitimando
determinado produto perante o mercado. O en-
genheiro verifica que o marketing de influén-
cia estd em ascensao e vem ganhando cada
vez mais adeptos nos altimos anos. “Em vez
de escolher um garoto-propaganda na TV,
verifica-se a for¢a da internet. H4 um novo
momento da comunica¢dao, que visa a atin-
gir os nativos digitais”, expoe. Até 2020, o
profissional afirma que a geracao Z (nascidos
entre os anos de 1995 e 2010) representara
34% do consumo. “Ela nao acredita mais na

TV aberta, e sim no influenciador.”

Diferentes focos e alcances

Os influencers se diferenciam entre si a
partir do tipo de contetido que produzem ou
geram e do alcance que atingem em determi-
nado segmento. Eles podem ser tanto youtu-
bers, blogueiros, profissionais especializados
em determinado assunto ou area ou pessoas
que chamem a ateng@o por algum tipo de fa-
ma momentinea ou carreira relacionada em
sua regiao, no pais e até internacionalmente.

Quando possuem entre 20 e 50 mil se-

guidores em geral, gerando influéncia na sua

cidade e arredores, sao chamados de influen-
ciadores locais. Ja os microinfluenciadores
s30 pessoas com contas menores, abaixo de
10 mil, mas se tornam interessantes por cau-
sa do grande engajamento. Por outro lado,
ha os considerados top com uma grande co-
munidade, mais de 100 mil seguidores, que
trabalham com tema que atingem alcance
por vezes internacional, como o vlogger Feli-
pe Neto, o comediante Whindersson Nunes e
a cantora Anitta.

A busca por digital influencers pode ser
feita por plataformas especializadas, como
Squid e Spider. E possivel também localiza-
los por palavras-chave em sites de busca.
Alguns procuram as empresas para sugerir
algum tipo de acao. “Para se tornar um de-
les, deve-se comecar pensando no contetdo
que vai produzir, aquilo que pode ter para
acrescentar na sua area, ser relevante”, suge-
re o consultor. E completa: “E preciso ter um
material denso, de qualidade, com frequén-
cia, periodicidade. Os algoritmos premiam
quem faz isso, ganhando certa relevancia”.

Finamor alerta para os riscos de quem
opta por comprar seguidores. “Geralmente
sao perfis arabes ou mesmo de empresas ou
pessoas que s6 possuem fotos. Obter curtidas
de paginas fakes nao traz uma boa credibili-

dade e nem gerara resultados.”
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Especial

A indtGstria mundial
aposta no uso de
robds como solucoes
para promover
aumento de
produtividade em
diversos setores. Os
entraves empresariais
sa0 o custo e a falta
de conhecimento

sobre a tecnologia

robética avancada é uma das 9 megatendéncias de inovacao
que vao transformar o setor secundario, segundo a propria
Confederacao Nacional da Indastria (CNI). Embora o Brasil
tenha mostrado avangos recentes na area, a entidade considera
que é preciso acelerar o passo para acompanhar as principais
tendéncias que transformarao a produgao e o consumo com a
chegada da Indastria 4.0. O Brasil tem cerca de 12 mil ro-
bos industriais em operagao, mas isso ainda é insuficiente para
dar ao pais a alta competitividade necessaria para competir de
igual para igual com na¢des mais avancadas. Esse total, por exemplo, equivale apenas 2 quanti-
dade adquirida pelas empresas de Taiwan no ano de 2018, conforme estimativas da Federa¢ao
Internacional de Robética (IFR).

Um dos exemplos mais conhecidos dessa tecnologia é o carro autdnomo, que utiliza sensores
e sistemas de controle computacional sofisticados para garantir o transporte autdnomo e seguro
de pessoas. Protétipos ja foram produzidos em outros paises. O Brasil, por sua vez, possui alguns
produtos inovadores de padrao mundial, como robds autdnomos que inspecionam dutos de petré-
leo ou pintam cascos de navios. O diagnéstico da CNI, todavia, considera que é preciso ampliar a
presenga de robds nos parques industriais e incorporar praticas de produtividade e eficiéncia, tan-
to para disseminar o conceito de maximo de entrega de valor (com o minimo de recursos) quanto
para incorporar 0 manuseio de tecnologias digitais em propor¢ao equivalente a demanda.

O professor universitario do Senai Cimatec, na Bahia, e pesquisador lider do Instituto Senai
de Inovagao em Logistica e Automacao, Herman Lepikson, afirma que ha diferentes perspectivas
quanto a essa tendéncia. A robdtica industrial, com a presenca de autdmatos na linha de produ-
¢a0, é uma realidade consolidada no mundo, embora o Brasil esteja atrasado. A do tipo colabo-
rativa envolve maquinas que interagem com humanos, executando tarefas repetitivas, perigosas
ou pesadas. O Senai ja desenvolve projetos nessa direcao. A terceira onda é a robdtica autdnoma,
ou seja, composta por veiculos com a capacidade de se enxergar nos ambientes e cumprir a sua
miss2o, como leitores de gdndolas nos supermercados, aspiradores de p6 programaveis ou carros
com pilotoautomatico. “O Brasil tem feito um trabalho razoavel nessa direcao, mas claro que ha
um longo caminho a ser percorrido até o uso pela indastria”, comenta.

Uma das frentes que ganham espaco na area é a de maquinas autdnomas. Elas dialogam
com outras e sao capazes de tomar decisdes. “Se um equipamento para de funcionar, o sistema
desvia a produgao para outras, assume demanda, ja chama o conserto. Isso é atil para a induas-
tria grafica, onde ha bastante informatizacao, mas ela é cega, surda e muda quando se fala em
integracao”, observa Lepikson. “Ja é possivel robotizar o processo para as proprias maquinas
encomendarem bobinas ou outros insumos de acordo com suas necessidades.”

Um dos principais entraves para o crescimento da rob6tica no meio industrial é o fato de que
0$ empresarios nao0 a encaram como investimento para o futuro, mas como custo imediato e one-

roso. “O segmento grafico é muito tradicional, preocupa-se com a despesa de hoje sem analisar
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a perspectiva de sobrevivéncia da empresa la
adiante”, alerta o pesquisador. E preciso en-
frentar o medo do novo. “A indastria grafica
esta no olho do furacao, porque os avangos tec-
nolégicos reduzem o uso de papel, e as empre-
sas precisam encontrar meios de adaptagao aos
neg6cios advindos com a digitalizacao.”
Segundo Lepikson, reclamar do Custo Bra-
sil também nao adianta, uma vez que esse fator
nao ira desaparecer. O pais precisa é aproveitar
suas vantagens comparativas, como a capacida-
de de criacao e de perceber novas perspectivas.
“Quando apresentamos o protétipo do robd pe-
troleiro submarino ha dois anos num evento la
na Alemanha, a empresa Shell (que contratou
o0 projeto) quis apresenta-lo a todas as outras
operadoras. Foi uma surpresa as demais como
os brasileiros chegaram a tal ponto, porque elas
pesquisavam solugdes ha mais tempo sem os

mesmos resultados”, acrescenta.

Panorama otimista

No cenario internacional, o clima é de
otimismo. Segundo a Federag¢ao Internacio-
nal de Roboética, tem havido um foco nos
Gltimos anos no desenvolvimento de robds
mais faceis de usar e de programar e repro-
gramar, simples de implantar e flexiveis. Ao
mesmo tempo, robds colaborativos se torna-
ram talvez a maior tendéncia em robética;
os que podem trabalhar com seguranga ao
lado de humanos s2ao hoje usados em uma
ampla gama de indastrias.

Em um editorial escrito por Thomas Visti,
a entidade aposta na crescente colaboragao en-
tre robds e humanos, com os primeiros cuidan-
do de tarefas repetitivas, perigosas, pesadas e
de precisao, enquanto os segundos ficam res-

ponsaveis por verificacoes de qualidade e pro-

Divulgagdo/Federagdo Internacional de Robética

Saiba mais sobre os avangos dessa tendéncia no mundo

- O ultimo Relatério Mundial de Robética mostra que um novo recorde de 38| mil

unidades foi despachado globalmente em 2017 — um aumento de 30% em relagdo ao ano

anterior. O volume anual de vendas de robds industriais aumentou em [14% nos Ultimos

cinco anos (2013-2017).

- Os cinco principais mercados do mundo sdo China, Coreia do Sul, EUA, Alemanha e Japdo.

- As maiores impulsionadoras do crescimento foram a industria metalmecanica (55%) e a

eletroeletronica (33%).

- A estimativa de crescimento da robdtica em 2018 é de 10%, com a venda total de mais de

415 mil unidades no mundo. Os ndmeros ainda nio foram finalizados.

- No Brasil, o setor decresceu 6% em 2017, com 96l unidades comercializadas, e a previsdo

de fechamento em 2018 é de 900. A estimativa equivale a quinta parte do que as induUstrias

do México adquiriram no periodo. As previsdes, contudo, indicam a volta do crescimento

nas aquisicdes brasileiras até 202. Na China (a maior no setor) foram comercializados 165

mil robos no ano passado.

gramac@o. Outra tendéncia importante é o uso
de Inteligéncia Artificial na robética.

Para as empresas associadas ou filiadas ao
Sindigraf-RS, uma das principais analises sobre
o tema foi feita por Henrik Christiansen, pre-
sidente e CEO da Graphic Robotics, no artigo
O impacto de colegas de trabalho robés na in-
dustria grafica, publicado em 2017. “A expe-
riéncia mostra que todos os bons desenvolvimen-
tos geraram constantemente nOvVos empregos e
expandiram nossas economias. Dentro da indas-
tria de impressao, a movimentag¢ao de produtos
impressos de uma maquina de acabamento para
outra é um trabalho pesado e insalubre, e nao
existe absolutamente nenhuma boa razao para
nao automatizar essa funcao”, afirma.

Nada disso acontece com um estalar de
dedos. Os fabricantes de equipamentos de im-
pressao convencionais estao tentando o seu me-
lhor para eliminar os carregamentos manuais
pesados, mas com diferentes graus de sucesso,
principalmente por causa dos processos de se-
parac¢ao, arejamento e registro. De qualquer

forma, ele vé com bons olhos o trabalho de ro-

bos colaboradores, ou cobots, equipamentos in-
tegrados a linha de produ¢ao, mas programados
e controlados por um operador. “A vantagem
¢ que se podem alterar as configuracdes sobre,
digamos, a espessura da resma ou intensidade
de ventila¢ao no programa do robd em tempo
real e a qualquer momento”, avalia. Assim,
fica possivel transferir as experiéncias e os co-
nhecimentos dos operadores habilidosos para a
maquina em tempo real.

Os robds podem registrar constantemente
todos os parimetros em execu¢ao, tornando
facil verificar se as condi¢oes de produgao pla-
nejadas e realizadas coincidem. Eles permitem
dobrar a capacidade de producao da empresa,
e até mais, dependendo da velocidade das ma-
quinas de acabamento. Coloca-los na linha de
producao significa substituir os custos de mao
de obra por custos de capital, para aumentar
o retorno sobre o investimento. Ha redu¢ao
de custos por turno que podem chegar a 20%,
conforme Christiansen. “Melhora-se drastica-
mente a competitividade e elimina-se qualquer

necessidade de terceirizar a produgzao”, diz.
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AO EMPRESARIO

Investimento necessario
para todas as empresas

Aposta em ética e compliance previne perdas

irreversiveis e garante que todos aqueles que atuam

em nome de um negdcio passem a mesma imagem

ompliance é um termo que

aparece cada vez mais no meio

empresarial. De acordo com

Thiago Nascimento, coordena-
dor juridico da Hughes no Brasil, isso pode
ser atribuido ao novo mercado, em que nao
se busca um lugar para trabalhar apenas pelo
salario, mas em razao de um propésito alinha-
do entre o funcionario e a corporacao. “Esse
tem sido 0 maior chamariz para as empresas
falarem sobre o assunto. Todos querem tra-
balhar em um lugar em que podemos confiar
nas pessoas”, ressalta.

Investir em ética e compliance estimula di-
retamente a confian¢a. Atuar em um lugar em
que se pode confiar nos lideres, nos processos
e nas pessoas em geral traz maior satisfacao
pessoal e profissional, assim como a possibili-
dade de focar a energia de trabalho em produ-
tividade e eficiéncia. “Isso exclui preocupagoes
que ouvimos em algumas empresas, como, por
exemplo: o profissional ter que mostrar traba-
lho, trabalhar na defensiva, com medo de se
expor caso algo nao saia conforme o resultado
pretendido”, aponta Nascimento.

Além disso, fraudes, desvios de patrimdnio

e de conduta podem ocorrer independentemen-

te do tamanho e do faturamento da empre-
sa. “Investir nessa area € importante para
organizacdes de diferentes ramos e portes.”

O processo mais efetivo para garantir
a transparéncia e proteger a reputa¢ao das
empresas é focar na constru¢ao de uma cul-
tura de ética. “O importante é a conscien-
tizacao da alta lideranca sobre o tema.” O

ideal é que toda a empresa participe dessa

Saiba mais

Etica e compliance ndo constituem apenas um conju

©iStock.com/Relif

construcao, convidando os funcionarios para
opinar sobre o que desejam com a empresa e
sobre o ambiente que querem ter. “Todos de-
vem se alinhar, passando por um mapeamento
do que se tem hoje e aonde se quer chegar. Fei-
to dessa forma, temos mais chance de perceber
qualquer desalinhamento”, recomenda o coor-
denador juridico.

Normalmente, as empresas elegem uma
pessoa para nortear as acdes relacionadas ao
tema, mas é importante lembrar que todos
sao responsaveis. Em uma cultura em que a
ética é valorizada e em que todos sao agen-
tes propagadores dessa cultura, qualquer um
que nao esteja alinhado fica desestimulado a

ter uma postura desconexa com o ambiente.

Perdas irreparaveis

De acordo com Nascimento, quando as
empresas percebem que investir em ética e
compliance é importante, elas ja sofreram
perdas de patrimbnio e de reputacao que
muitas vezes podem nao ser revertidas. Se
a empresa for grande, pode fazer uma cam-
panha para reerguer a imagem, mas muitas
menores podem sucumbir. “Os negécios fa-
miliares tém a tendéncia de acreditar que
desvios sao improvaveis de ocorrer ali, e isso
é um grande perigo. As companhias tendem
a encarar investimentos no setor COmMoO um
custo e a achar que podem n@o ter recursos
para alocar nesse sentido.” Entretanto, esse
capital é sempre positivo e pode garantir que
todos que atuam em nome da organizagao
estejam falando a mesma lingua, passando a

mesma imagem.

to de regras a serem cumpridas, mas sim

uma cultura em que as pessoas tenham em mente qual a melhor maneira de agir diante de todas

as situacdes do cotidiano.

A ideia é orientar o funcionario para discernir o que é certo ou errado ou implementar regras e

procedimentos que o fagam decidir de qual modo agir.

Uma vez que o programa seja bem implantado, fara parte do dia a dia da empresa falar sobre o

assunto, e assim as orientagcdes serdo constantes, com comunica¢des que atinjam cada um.

Além disso, é possivel desenvolver agentes da ética/compliance, que serdo os multiplicadores e

incentivadores da comunicagdo e orientacdo pela empresa.

Para apresentar essas praticas de forma clara para os colaboradores, a comunicagdo deve ser

constante e de diversas formas.

Os agentes de ética podem contribuir nesse sentido, opinando sobre as formas como a comuni-

cacdo pode atingir cada area e disseminando o tema para todos.
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PRODUTOS E SERVICOS

Convénios sao renovados em 2019

Diversos beneficios sao disponibilizados pelo Sindigraf-RS para as empresas

filiadas/associadas, além dos produtos e servicos, que garantem vantagens

exclusivas as graficas que contribuem ativamente com a entidade

ara garantir a série de beneficios ofe-

recidos as suas filiadas/associadas, o

Sindigraf-RS renovou as parcerias

firmadas nas areas da satde, edu-
cacao, logistica e tecnologia. Os convénios sao
6timas oportunidades para que as empresas
usufruam de vantagens exclusivas a indastria
grafica gatcha, entre descontos e condicdes de
pagamento facilitado.

A Zeénite Sistemas oferece solucdes tecno-
légicas, por meio do GWorks Enterprise (GE)
3.0 — sistema de gestao grafica, disponivel nas
versdes Lite, Smart, Standart e Full —, com va-
lores reduzidos na mensalidade de sof twares.
Uma de suas novidades é a disponibilizacao do
modulo balcao, para comercializacao de produ-
tos acabados e servicos impressos, em todas as
versoes GE. A empresa também oferece trei-
namentos e reciclagens de suas ferramentas.
Outras informagdes sobre os servicos podem
ser obtidas em www.zsl.com.br/sistema-de-
gestao-grafica. Contatos pelo telefone (31)
3419-7300 ou no e-mail vendas@zsl.com.br.

Na area de qualificacao, uma antiga par-
ceira do sindicato é o Centro de Formacao
Profissional (CFP) Senai de Artes Graficas
Henrique D’Avila Bertaso, de Porto Alegre.
A escola possui cursos profissionalizantes nas
areas de impressao, producao e design, entre
outras. Alguns deles sao Operagcao de impres-
sao digital (160h) e Técnico em automagao
digital (1.200h). Em até 30 dias apds o tér-
mino da capacitagao, pode-se solicitar reem-
bolso ao sindicato, com teto de R$ 900, de
50% a 90% para associadas e de 35% a 75%
as filiadas, de acordo com a distancia da capi-
tal gaticha. Ha também subsidios nos cursos
Técnicas de gestao para supervisor grifico
e Introdugio a industria 4.0 (saiba mais na
pagina 4). Outras informagcoes sobre a escola
pelo telefone (51) 3904-2610.

Além disso, os empresarios do setor con-
tam com a Alfamidia para se capacitar. Ha
opgdes nas areas de Design Grafico, Progra-

mac¢ao, Web Design, Bitcoin, Administracao

de Redes, Marketing Digital e Gestao, entre
outras. Na modalidade presencial, alunos do
setor ganham 20% de desconto. Em educacao
a distancia (EAD), a redugao chega a 30%, em
portal educacional préprio desenvolvido para o
sindicato: www.ead.sindigraf-rs.com.br. Entre
em contato pelo e-mail info@alfamidia.com.br
ou no telefone (51) 3073-2100.

Satde e armazenamento

Para autoarmazenagem de produtos, o
Sindigraf-RS fechou contrato em 2018 com
a Guarde Mais, de Canoas. Por meio de self
store para empresas, filiadas/associadas tém
desconto de 18% na adesao a qualquer um
dos planos oferecidos. O servico disponibiliza
boxes para guardar documentos, produtos,
matérias-primas, maquinarios e outros mate-
riais. Ha filiais em diversos estados brasilei-
ros. Saiba mais sobre as unidades, servigos e
informacodes adicionais em www.guardemais.
com.br. Outras davidas também podem ser
esclarecidas pelo telefone (51) 3478-5555
ou no e-mail poa@guardemais.com.br.

Na area de satide ha a Uniodonto, que
disponibiliza o plano Odonto Master, com
desconto de 20% a 35% sobre a tabela da

cooperativa, além de isen¢ao na taxa de inscri-
¢a0. Para aplica-lo, deve-se ter no minimo 10
beneficiarios, entre diretores, funcionarios e
seus dependentes. Para saber mais sobre o ser-
vigo de ortodontia acesse o site www.uniodon-
topoa.com.br. A solicitacao de outras informa-
¢oes, assim como de novas adesdes, pode ser
feita pelo e-mail thais.albano@uniodontopoa.
com.br ou pelo telefone (51) 3302-4093.
Outro convénio de longa data é com a
Unimed Porto Alegre, que da descontos para
a contrata¢ao de opgdes empresariais. Filiadas/
associadas ganham 12% de desconto na tabela
de servigos. Ha isencao das taxas de inscri¢ao
para graficas com no minimo dois usuarios,
sendo disponibilizadas mais vantagens de acor-
do com a quantidade de pessoas. Outras infor-
macdes pelo telefone (51) 3314-7922 ou pelo
e-mail cintia.heylmann(@unimedpoa.com.br.
Em todos os casos, é fundamental que as
empresas estejam em dia com suas contribuicdes
junto ao Sindigraf-RS. Nao perca essa grande
oportunidade, exclusiva para quem integra o ca-
dastro da entidade e esta adimplente. A listagem
completa dos convénios pode ser conferida pelo
endereco do site em www.sindigraf-rs.com.br/

produtos-e-servicos/convenios.
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ABIGRAF-RS

Prémio Galcho completa 15 anos com novidades

Os preparativos para o 15° Prémio Gaicho de
Exceléncia Grafica, organizado pela Abigraf-RS,
ja estao a todo vapor. A edicao deste ano contara
com novidades em termos de novos nichos e na
cerimdnia de entrega de troféus, com o intuito de
aperfeicoar o modelo que vem sendo aplicado ao
concurso em 14 anos de realizacao.

O coordenador técnico do Prémio Gaticho,
Silvio José dos Santos, adianta que as mudangas
buscam uma maior uniao entre as empresas. “Es-
tamos estudando o acréscimo de algumas cate-
gorias, que possibilitem que o concurso regional
chegue mais proximo ao Prémio Brasileiro de Ex-
celéncia Grafica Fernando Pini”, afirma. Para ele,
a premia¢ao acompanha a evolucao do mercado
grafico, que se direciona para a impressao digital.

Um dos destaques dos Gltimos anos, segun-
do Santos, é a chancela da Associagao Brasileira
de Tecnologia Grafica (ABTG) na etapa de clas-
sificacao e avaliagao das pecas inscritas. “Isso da
mais credibilidade, além de deixar o Prémio Gai-
cho mais seguro”, explica.

Na edicao comemorativa de 15 anos do con-
curso, o intuito da organizac¢ao do evento é fazer

uma volta as origens, para que as graficas possam

estar mais proximas, inclusive dos seus clientes.
“Queremos possibilitar a integracao da industria
grafica, procurando aprimorar e melhorar sempre
os produtos e resultados junto aos consumidores”,
completa Santos. Ele lembra que até a quarta edi-
¢ao era comum que as empresas levassem para a
cerimdnia os clientes cujas pecas estavam inscritas
e deixa o desafio: “Traga o seu impresso para o

Prémio e convide as pessoas a conhecer o setor”.

Inscricdes em trés fases

Uma das novidades sera a realizagao das ins-
cricdes para o Prémio Gaicho em trés etapas, de
21 de maio a 18 de junho. O periodo promocional
se concentrara na primeira fase, durante os oito
primeiros dias. Ha aumento progressivo de valo-
res nas demais: 29 de maio a 13 de junho (segun-
da fase) e 14 a 18 de junho (terceira fase).

O periodo de produgao dos impressos vai de
8 de junho de 2018 a 18 de junho deste ano. Ja
a cerimdnia de entrega dos troféus estd mar-
cada para 9 de agosto. “A mudanca de datas
auxilia para que as pessoas se organizem, pre-
parando suas melhores pecas para participar do

concurso”, acredita Santos.

Dudu Leal/Abigraf-RS

Esta confirmada a realizagao de uma nova

exposicao de produtos inscritos junto ao Centro de
Formagao profissional (CFP) Senai de Artes Gra-
ficas Henrique D’Avila Bertaso, em Porto Alegre.
“Dessa forma, os alunos da area podem ver de
perto as pecas concorrentes. E uma forma de nos
aproximarmos dos estudantes para a valorizagao
do grupo de ensino”, expde o coordenador.

Santos sugere investir nas pegas para ter mais
chances de troféus. “Os empresarios deveriam aju-
dar os clientes a enobrecer os seus impressos, para
participar do Prémio Gaticho e do Fernando Pini.”
Ele também lembra que é preciso guardar pelo
menos trés exemplares de cada produto. “Cuidem
com dobras e no acondicionamento, para nao alte-

rar a qualidade até o concurso.”

APERFEIGOAMENTO PROFISSIONAL EM 2019

Uma parceria Sindigraf-RS e Centro de Formagéo Profissional (CFP) Senai de Artes Graficas )~ Sindigraf.. EZFIIILVE

CURSO

) TECNICAS DE GESTAQ

CURSO
INTRODUCAOA ,,

Pré-requisito:
Curso Técnicas de

PRREnLGe

PARA SUPERVISOR GRAFICO

Carga horéria: 112 horasfaula

Aos sabados - Das 8has 17h

Inicio: 16 de Margo

Conclusao: Previséo 29 de Junho

Local: CFP Senai (Av. Assis Brasil, 8450, Sarandi - Porto Alegre)

De Empresas Associadas

RS 267_,00

Investimento por participante

Inscri¢es dos cursos até 28 de Fevereiro
em www.sindigraf-rs.com.br

Empresas Filiadas

RS 445,00

INDUSTRIA
CRAFIC A4S

Carga horéria: 80 horas/aula

Aos sabados - Das 8has 17h

Inicio: 16 de Margo

Concluséo: Previséo 25 de Maio

Local: CFP Senai (Av. Assis Brasil, 8450, Sarandi - Porto Alegre)

Gestido para Supervisor Grifico
(CFP Senai)

Por: Rs 2 45,00

Empresas associadas

RS 409,{)0

Empresas filiadas

QOuro

Patrocinadores:

m PASSALACQUA
i )(/ YA

&% Prata Bronze
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MIBTEMAS
KONICA MINOLTA



ARTIGO

TRIBUTARIO

Retencdo de tributos federais

Varias graficas tém formulado consulta com
relagao a obrigacao de realizar ou nao a retengao
de tributos federais. A eventual inexisténcia de
retengao, em hipdteses em que esta seja obrigatd-
ria, pode gerar 2 empresa que deixou de reter im-
posicao de multas e, nao raro, do proprio tributo.

A legislagao tributaria federal determina que
os pagamentos ou créditos efetuados pelas em-
presas a outras pessoas juridicas pela prestacao
de servigos profissionais (advogados e contadores,
entre outros), de limpeza, conservagao, manuten-
¢ao, seguranca, vigilancia, transporte de valores,
locagao de mao de obra, assessoria crediticia,
mercadolégica, gestao de crédito, selecao e riscos,
e administracao de contas, estao sujeitas a reten-
¢ao do IR, da CSLL, do PIS e da Cofins. Além
disso, 0 pagamento a titulo de servicos executa-

dos mediante cessao de mao de obra, limpeza,

ARTIGO

conservagao e zeladoria, vigilancia e seguranga, e
empreitada de mao de obra, deve sofrer retengao
da contribui¢ao previdenciaria do INSS.

Ha algumas excecdes: 1) no caso do IR, da
CSLL, do PIS e da Cofins, estao dispensados de
retencao os pagamentos realizados a empresas
prestadoras de servigos optantes pelo Simples Na-
cional; 2) no caso da contribuicao ao INSS, estao
dispensados de retencao os pagamentos realiza-
dos a empresas prestadoras de servicos optantes
pelo Simples Nacional, com exce¢ao dos servigos
de construcao de imdveis e obras de engenharia,
inclusive sob a forma de subempreitada, e os ser-
vicos de vigilancia, limpeza ou conserva¢ao, com
retencao mesmo nos casos de empresa optante.

A circunstancia de a grafica que contrata a
prestacao de servigos ser optante pelo Simples

Nacional nao a exime de realizar as retengdes nas

Daniel Rodrigues/Divulgagdo Rossi

EDUARDO PLASTINA
Advogado tributarista

hip6teses determinadas, nas hipiteses descritas.
Por fim, o prestador de servicos submetido ao
Simples Nacional, para se eximir da retengao dos
tributos federais deve mencionar na nota fiscal a
condi¢ao de optante, recomendando-se que exija
também uma declaracao expressa desse fato, pa-
ra se salvaguardar de eventual cobranga tributa-

ria da Receita Federal do Brasil.

GESTAO

Perca o medo de mudar

Incerteza, inseguranga, processos de readap-
tagao, risco, complexidade e o sentimento de que
“isso nao vai dar certo” sao algumas sensacdes que
percorrem a mente quando se fala em mudangas.
Quantas pessoas brilhantes, inteligentes e com
habilidades incriveis nao alcancam seus sonhos,
suas metas e objetivos simplesmente por medo
de mudar, inovar, ousar ou fazer algo diferente?
Quantos profissionais fantasticos nem tentam ir
além por medo de errar, de nao serem aceitos ou
terem receio de nao dar certo?

O sentimento é de que ha um grande abis-
mo entre onde se esta e o lugar a que se quer
chegar. Parece que sempre ha mais problemas do
que solugdes e que surgirao mais obstaculos do
que oportunidades. E entao, as pessoas deixam o
medo tomar as rédeas da vida, abandonando seus
sonhos e objetivos. Em vez de enfrentar as mu-
dangas como oportunidades de crescimento, pas-
sam a resistir, criando conflitos, dor, sofrimento e
impoténcia frente aos novos desafios.

Para nao perder mais oportunidades por me-
do do novo, deixo trés dicas de como se preparar

para mudancas. Se fortalecidas e colocadas em

pratica, essas atitudes ajudam a tornar o “novo”
um momento Gnico e brilhante.

1) Desapegar daquilo que esta obsoleto: pa-
ra alcancar metas é preciso deixar de lado tudo
aquilo que nao nos serve mais, sendo necessario
desmascarar as falsas segurancas que os habitos
nos propiciam. Metaforicamente, para encarar
uma mudanga precisamos “morret” para o que ja
nao faz sentido no momento.

2) Desenvolver a flexibilidade: é por meio
dela que podemos imaginar solugdes diferentes e
inovadoras e experimenta-las agindo. Entre erros
e acertos aprendemos que a mudanca nao é algo
linear, definido, mas um processo de adaptacao,
flexibilidade e aprendizagem continua, onde as
crengas sao questionadas e as situagdes conheci-
das sao transformadas, desequilibrando a sensa-
¢a0 iluséria de estabilidade e seguranca.

3) Fortalecer a autoconfianca: esse é um
processo de evolugao pessoal, em que trés pila-
res se conectam: reconhecimento dos proprios
talentos e competéncias, clareza dos objetivos
e conducao da vida de forma ética e coerente

com os valores pessoais.
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EDUARDO SHINYASHIKI
Mestre em Neuropsicologia e
Lideranca Educadora

Com a autoconfianca fortalecida, as mu-
dancas nao sao mais ameagas, mas fonte de
crescimento, amadurecimento e evolugao. To-
dos os dias a vida nos da uma oportunidade de
fazer diferente. A mudanga veio conosco desde
0 nascimento, é evolugao. Se as transformagdes
nos confirmam que tudo tem um tempo finito,
precisamos ter uma postura aberta a acolhé-as,
pois s6 assim poderemos enxergar as novas possi-
bilidades e oportunidades de se reinventar, rever
as decisoes tomadas, mudar a rota e ir em direcao
aos objetivos. Perca o0 medo de mudar, prepare-se

e colha os melhores resultados sempre!
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RICARDO BERNARDES DA SILVA

Novas oportunidades em Cachoeirinha

A industria grafica é um ramo que abre pot-
tas e pode representar muitas oportunidades. Foi
o que aconteceu com Ricardo Bernardes da Silva,
que resolveu investir na area em 2002. “Meu en-
volvimento com as artes graficas teve inicio com
um negdcio alternativo”, conta o proprietario da
Gréfica Vip Sul, de Cachoeirinha.

Ele entao comegou a empresa neste mesmo
ano, localizada na Rua Euripedes Aurélio da Silva,
vila Imbuhy, com a esposa, Elenise Kaliszewski
Silva. A grafica trabalhava inicialmente com re-
corte em vinil. “Nosso equipamento era um plot-
ter de recorte Roland”, resgata o empreendedor.

Com a demanda de pedidos crescendo e os
clientes solicitando outros servicos impressos, o
casal resolveu, em 2007, investir em outros ni-
chos. “Tinhamos uma maquina offset Multili-
th”, completa. Em meados de 2013, Silva conta
que o empreendimento entrou na era digital.
Mas o grande salto tecnoldgico se deu em 2015,
quando a empresa passou a contar com uma
maquina de ponta da Konica Minolta. “Com
ela abrimos novos segmentos, tendo muita agi-
lidade e qualidade”, garante.

Atualmente, a Vip Sul atende pequenas e
grandes tiragens de impressos em offset e digi-
tal. As opgOes sao bastante variadas e vao desde
materiais de expediente, como cartdes de visita,

folhas timbradas, receituarios e recibos, até ma-

teriais de divulgacao, entre panfletos, folders
e cardapios, entre outros. Também podem ser
feitas mantas para carro, embalagens, rétulos,
cardapios, convite e muitos outros itens. Com o
plotter de recorte, o foco sao adesivos, banners,
lonas, faixas e placas de identificagao.

“Nosso sucesso se da pelo trabalho em equi-
pe, na qual cada um representa uma pequena
parcela do resultado final”, expde o empresario.
Alguns diferenciais da grafica, segundo ele, sao
qualidade, agilidade e preco justo. “Buscamos
prestar um excelente atendimento, cumprindo os
prazos combinados de entrega do servigo, além de
disponibilizar varios canais de comunica¢ao para

nos aproximar mais de nossos clientes”.

Altos e baixos

Silva cita que a situa¢ao do pais nos Gltimos
trés anos tem afetado bastante a economia e os
negbcios do setor. “Em especial, os servigos na
area de impressao visual, como banners, faixas,
lojas e adesivos, tiveram uma redugao de de-
manda, mas, em contrapartida, impressos co-
mo flyers, folders e folhetos tiveram aumento
significativo”, analisa.

No entanto, ver o cliente satisfeito, com a
certeza de um trabalho bem executado o faz
seguir em frente, trazendo-lhe muita satisfa-

¢a0 em atuar na indastria gréafica. Por meio do

Sindigraf-RS e da Abigraf-RS, ele tem acesso a
varias informagdes, que o atualizam sempre so-
bre as novidades do mercado. “Convites de pa-
lestras sao sempre muito oportunos, além das
excursdes para feiras graficas”, pontua.

O otimismo, a determinagao e a criatividade
sa0 caracteristicas que o empresario considera
marcantes no seu estilo empreendedor. “E pre-
ciso ter coragem pra enfrentar os desafios e se-
renidade para identificar e planejar os melhores
investimentos a curto e longo prazos”, ensina ele,
ressaltando que “é imprescindivel conhecer todo
funcionamento da grafica”.

Para o futuro, ele planeja o investimento
em novos equipamentos. “Sera um sistema pa-
ra informatizar. Queremos consolidar a grafica
em um novo patamar e aumentar o nimero de
funcionarios. Hoje, temos um colaborador”. Os
socios também se dividem para cuidar da peque-

na Eduarda Kaliszewski Silva, de 11 anos.
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Nas redes sociais do Sindigraf-RS, acompanhe também as quintas-feiras a hashtag #Inspiracao.

Uma vez por semana, postamos uma curiosidade, novidade ou inovagao!

Tendéncias voltadas aos impressos em 2019

O Pinterest é uma rede social que permite a

partilha de fotos e videos em diferentes murais,

©iStock.com/PressureUA

de acordo com os gostos de cada utilizador. O
nome une os termos pin + interest, uma pa-
rede virtual onde cada pessoa pode pendurar
aquilo que mais lhe interessa. Com mais de
250 milhdes de inscritos no mundo, a plata-
forma divulgou recentemente as 100 tendén-
cias para 2019. Elas representam planos, sonhos
e trabalhos em voga nos mais diferentes cantos
do mundo, como simbolos de inspiracao para um
mundo melhor. Confira a seguir trés dicas que en-
volvem o trabalho da indtstria grafica.

A primeira é a embalagem ecologica. A

novidade é que o produto é reutilizavel e re-

duz a producao de lixo. As buscas por emba-
lagem de cera de abelha (beeswax wraps, em
inglés) tiveram um aumento de 146%. A segun-
da tendéncia s2o o uso de sketchbooks, ja que
todo artista precisa de um bom e velho cader-
no de rascunhos para os rabiscos, ideias e ins-
piracdes. Com isso, as buscas por esse produto
aumentaram 513%. A terceira dica é investir
em papéis de parede com folhas tropicais e
estampas alegres, pois eles dao mais vida a
ambientes de todos os tamanhos. As buscas
por papel de parede com estampa vibrante ti-

veram um aumento de 401%.
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CONHECENDO A INDUSTRIA GRAFICA

Equipamento com cortes precisos

m dos servicos oferecidos pelas
graficas gatchas sao as plotters
de recorte. E um equipamen-
to dotado de uma lamina que
corta o papel no formato de seu desenho no
computador. Os usos sao diversos, incluindo
a criacao de adesivos, recorte de tecidos pa-
ra aplicacdes diversas, recortes de estampas
para camisetas, producao de placas em PVC
para sinalizacao e confeccao de brindes, en-
tre outros. “A aplicacao mais frequente sao
os adesivos promocionais, com vinil ou papel
como material”, afirma Marlon Gomez, sdcio
da Grafica Nossa Senhora de Fatima, de Bom
Jesus, que trabalha com esse nicho.
Diferentemente de uma impressora comum,
que possui uma cabeca de impressao ou toner
que transfere uma imagem da tela do compu-
tador para o papel, a plotter de recorte possui
uma lamina ou faca que recorta as formas no
papel. Vale lembrar que esse tipo de maquina
nao imprime um desenho, por exemplo.
No caso dos adesivos, primeiramente eles

sa0 impressos em uma impressora jato de tin-

ta ou laser comum. Num segundo momento,
a folha é colocada na plotter de recorte, para
recortar os contornos desejados.

Suas aplicacdes incluem recorte de vinil,
sinalizagao, comunica¢ao visual, serigrafico,
indtstria téxtil e de vidros, além dos brindes
promocionais. Podem ser utilizados materiais
como vinil adesivo (refletivo ou nao) e filmes
rubi ou ambar, entre outros. As maquinas de
corte de vinil permitem ainda que profissio-
nais de sinais e graficos para criar modelos em
grande formato e decalques de veiculos.

Atualmente, é possivel encontrar plotters
de recorte de todos os tamanhos, desde as gi-
gantes, de mais de 1m de boca, até maquinas
que parecem impressoras domésticas, como a
GCC Expert 24 LX, com sua boca de 60 cen-
timetros. A Grafica Nossa Senhora de Fatima
utiliza uma Expert, oferecendo o servico desde
2010. O equipamento é facil de operar, possui
forca de corte de até 250g e é equipado com
um controle digital de velocidade. “A procura é
boa e aumenta em periodos de campanha elei-

toral”, pontua o empresario grafico. Segundo

Gomez, o produto representa 10% da receita
do negécio, que esta ha 55 anos no mercado e

conta atualmente com 5 colaboradores.

©iStock.com/lmar Idiyatullin

Interessados em conhecer o rol de empresas

gréficas galichas que produzem sinalizages
podem consulta-las no site do Sindigraf-RS
(wwwisindigraf-rs.com.br), clicando na aba
Grdficas, selecionando nos campos o tipo
de produto ou servico e o nome da cidade
onde deseja que ele seja feito. O resultado
da busca indicara o telefone, o endereco e
até mesmo o site das empresas mais pro-
ximas. Também é possivel colocar apenas
o produto buscado, caso ndo encontre o
servico disponivel na sua cidade.

Corte mais em menos tempo

SISTEMA DE CORTE DIGITAL, SEM PRODUCAO DE FACAS, SEM PERDAS EM ACERTO. CORTE PRECISO DIRETO DO COMPUTADOR.

Corte completo e semi-corte *

"2eixo

I TECHNOLOGIES

RUA MIRANDA, 560

A VectorCut é a solucdo de
corte que faltava para
complementar sistemas de
impressao digital. Perfeita
para atender pequenas e
médias tiragens com baixo

custo. ﬁ

i

i

Equipamento hibrido,
corta folha a folha
ou em bobina.

VENHA NOS VISITAR

19a 21 de margo

formato

LIBERDADE - NOVO HAMBURGO

20a 23 de margo



Participe!

Gréficas filiadas/associadas adimplentes ao Sindigraf-RS e a Abigraf-RS podem divulgar novidades no

Sindigraf Noticias e nas midias sociais. Entre em contato pelo e-mail sindigraf@tematica-rs.com.br.

Campanha presenteia cliente do Atelier do Impresso

Ana Cris Paulus/Divulgagdo Atelier do Impresso

Com o intuito de premiar os seus clientes, o
Atelier do Impresso, de Carlos Barbosa, partici-
pou da campanha Compra da Sorte — Natal no
caminho das estrelas, da Associacao do Comér-
cio, Indtstria e Servigos (ACI) da cidade. Bastava
gastar pelo menos R$ 50 em compras nas lojas
participantes, entre 12 de novembro e 24 de de-
zembro, para ganhar cupons e concorrer a uma
viagem para Fortaleza (CE) e varios vale-com-
pras. O sorteio ocorreu em 31 de dezembro,
tendo como uma das ganhadoras a funcionaria

puablica Fernanda Turatto, cliente da grafica.

“Entregamos um vale-presente de R$ 200 em
produtos da empresa”, conta a sécia-proprietaria
do Atelier, Rosangela Bulau.

Preparar promog¢des em datas comemo-
rativas, segundo a empreséria, é uma pratica
bem-sucedida no negécio. “Fazemos parcerias
com clientes dos ramos de cervejaria e doces,
por exemplo, para sortear kits de produtos”,
afirma Rosangela. A Compra da sorte ajudou
nos bons resultados do final de ano. “Em 2018,
conseguimos manter o valor final de vendas

anterior. Dezembro teve crescimento de 5%.

A expectativa é de que seja melhor nesse ano.”
Em 27 de janeiro, ela participou de treinamen-
to com o coach Wendell Carvalho na Fiergs,
em Porto Alegre, e em margo pretende ir na

Digital Printing, em Sao Paulo.

ANS instala equipamento para atender ao mercado editorial

A grafica porto-alegrense ANS instalou
em dezembro a Bizhub Press 1250, no setor de
impressao digital. De acordo com Alex Santos,

diretor da empresa, o equipamento de tecnolo-

gia digital P&B produz materiais sob demanda
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de dados variaveis com performance de alta
velocidade. “Fizemos esse investimento para
atender 2 necessidade do mercado editorial de
pequenas, médias e grandes tiragens. Com is-
s0, criamos uma linha de produgao altamente
qualificada para imprimir livros com tiragem
entre 10 e um milhao”, afirma. A iniciativa
tem sido um sucesso entre escritores iniciantes
que vislumbram a oportunidade de viabilizar
a impressao da primeira publicagao. “Além
disso, contamos com equipamentos modernos
e precisos de acabamentos para dar um toque

especial ao projeto”, complementa Santos. Na

Inovagdo na Embalagem

Escrito por Fabio Mestriner, o livro Inova-
cao na Embalagem apresenta um roteiro de-
talhado para inovar nas embalagens de forma
segura, eficaz e consistente. De acordo com o
autor, a obra é baseada na experiéncia de 10
anos do workshop de inovag¢ao na embalagem,
ministrado em todo o Brasil e no exterior. “A
intencao é compartilhar um método simples,
validado em estudos de campo, pesquisas aca-
démicas, aplicacdes praticas e que da resultado
real de geracao de valor ao produto.” O texto
aborda razdes para inovar a embalagem, 10
pontos-chave para o bom design de embala-
gem e cases de aplicacao da metodologia, que

foi apresentada em 2017 na feira Pack Expo

em Las Vegas e passou a ser aplicada em com-
panhias dos Estados Unidos.

O publico-alvo do livro sao profissionais
desenvolvedores de embalagem, designers,
professores e estudantes que passam a con-
tar com um passo a passo para a criagao de
embalagens que influenciam na percep¢ao
de valor do consumidor.

Mestriner é designer, professor e escri-
tor. Ele é autor de trés livros didaticos sobre
design e gestao estratégica de embalagem,
adotados por mais de 30 universidades no
pais. Foi presidente da Associagao Brasileira
de Embalagem e representante do Brasil na
World Packaging Organization (WPO).

foto, parte da dire¢ao da ANS em um evento
da Konica Minolta para conferir as novidades
do mercado de impressao digital.

Nos planos para este ano esta a dedicagao
as embalagens. “E um novo segmento de atua-
¢a0 que esta crescendo gradualmente em nossa
producao”, conta o empresario. No ano passa-
do, a grafica investiu pesado em equipamentos
voltados a0 ramo de embalagem. “As maqui-
nas foram instaladas, treinamos a equipe e
criamos um setor para a produgao de solugdes
graficas integradas para franquias, prestando

todo o suporte ao cliente.”
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